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ANEXO TÉCNICO I – DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

 

I. CARACTERÍSTICA DOS SERVIÇOS CONTRATADOS 

II. ESCOPO DOS SERVIÇOS 

1. Central de Urgência 

2. Central de Internações 

3. Central de Consultas Ambulatoriais e Serviços de Apoio Diagnóstico e 

Terapêutico 

II.4.    ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS 

II.4.1. Número de Regulações de Urgência finalizadas no mês, englobando as 

solicitações absolutas e relativas. 

II.4.2. Número de Regulações Ambulatoriais de Oncologia finalizadas no mês. 

II.4.3. Número de unidades executantes ativas no Módulo Ambulatorial 

checadas quanto à disponibilização de agenda de consultas, exames e/ou 

procedimentos. 

II.4.4. Número de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuários 

nas 24 horas, no mês. 

 

III. CONTEÚDO DAS INFORMAÇÕES A SEREM ENCAMINHADAS À CONTRATADA 

IV. MONITORAMENTO 
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