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ANEXO TECNICO I
DESCRIGCAO DOS SERVICOS

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

I.L1 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para

operacionalizagdo da CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE
SAUDE - CROSS.

1.2 - O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Salde -
CGCSS, auxiliada tecnicamente pela Coordenadoria de Regibes de Salde - CRS, através
de formularios e instrumentos definidos.

1.3 - Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
novas unidades de salde forem incorporadas como usudrias dos servicos gerenciados
pela CONTRATADA ou novas modalidades de servigos de salde forem disponibilizados
aos usuarios do SUS, atividades estas previamente autorizadas pela CONTRATANTE
apo6s andlise técnica e de impacto financeiro, estas alteracdes serdo discriminadas e

homologadas através de Termo de Aditamento ao presente contrato.

II- ESCOPO DOS SERVICOS

A Portaria GM/MS - 399/2006, que estabeleceu as Diretrizes do Pacto pela Salde,
define Regulagdo Assistencial como o conjunto de saberes, tecnologias e agSes que
intermedeiam a demanda dos usudrios por servigos de salde e o acesso a estes.

Podemos entender este conceito como a adogdo, pelos gestores do SUS, de
medidas e agbes que garantam o acesso e o atendimento integral da populacdo aos
servigos de salide, o mais proximo de sua residéncia.

No sentido expresso por este conceito, podemos, de forma resumida, apontar
algumas justificativas da necessidade de intermediagdo (regulacdo) entre a demanda e a
oferta:

* A necessidade de viabilizar o acesso do usudrio aos servicos de salide de forma
adequada a complexidade de seu problema;
* A desigualdade na capacidade produtiva e resolutiva de sistemas de satide municipais,

regionais e estaduais que exigem o atendimento de populagdes em regides externas a
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sua area de residéncia (seja no &mbito municipal, regional ou estadual), por meio de
referéncias pactuadas;

e A possibilidade de subsidiar o redimensionamento da oferta e da demanda
contribuindo para a otimizagdo da utilizagio dos recursos, ndo em uma logica
meramente financeira, mas de maneira a buscar a qualidade e a integralidade da
agao.

Em todos estes casos, o objetivo central da regulagdo é tornar o acesso da
populagdo aos servicos de salde, mais justo, equitativo e adequado as suas
necessidades e ao potencial produtivo do sistema de salde, garantindo presteza,
qualidade e eficiéncia.

A Portaria GM/MS n° 1.559/08, que define a Politica de Regulagéo, em seu artigo
50 estabelece que:

"A Regulagdo do Acesso a Assisténcia efetivada pela disponibilizacio da alternativa
assistencial mais adequada a necessidade do cidaddo por meio de atendimentos as
urgéncias, consultas, leitos e outros que se fizerem necessdrios contempla as
seguintes agdes:

I - regulagdo médica da atenc&o pré-hospitalar e hospitalar as urgéncias;

IT - controle dos leitos disponiveis e das agendas de consultas e procedimentos
especializados;

IIT - padronizacdo das solicitagbes de procedimentos por meio dos protocolos
assistenciais; e

IV - o estabelecimento de referéncias entre unidades de diferentes niveis de
complexidade, de abrangéncia local, intermunicipal e interestadual, segundo fluxos
€ protocolos pactuados. A regulacdio das referéncias intermunicipais é
responsabilidade do gestor estadual, expressa na coordenacio do processo de
construcdo da programacdo pactuada e integrada da atencdo em salde, do
processo de regionalizacdo, do desenho das redes.”

A Secretaria de Estado da Salde de S3o Paulo vem exercendo as acdes
concernentes aos quatro tdpicos acima listados, ndo abrindo m3o de seu papel gestor,
uma vez que define e acompanha junto aos municipios do Estado, através do Grupo de
Regulagdo, da Coordenadoria de Regifes de Salde (CRS) e dos niicleos de regulacdo dos
17 Departamentos Regionais de Salde (DRS), todos os processos e pactuaces
necessarios a implementag&o da politica de regulaco.

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Salde
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Em todo o mundo, a tendéncia do poder publico na prestacdo de servigos de salde
€ de controlar e avaliar resultados e n3o de executar diretamente o processo produtivo
(Freeman e Moran, 2002), o que levou a SES-SP a optar pela criacdo da Central de
Regulagdo de Ofertas de Servicos de Salde (CROSS), cuja missdo é operacionalizar as
atividades de regulagdo pactuadas pelo gestor estadual.

Em 08 de fevereiro de 2012, através da Deliberacdo CIB n© 06, a Secretaria de
Estado da Salde pactua as diretrizes para a Regulagdo da Assisténcia no Estado de S3o
Paulo, definindo assim os pressupostos que norteario o escopo de atividades da CROSS,
como segue:

* A regulagdo médica da atengdo inter hospitalar das urgéncias;

* O controle e priorizagdo dos leitos disponiveis;

* O acesso a agenda de consultas, exames e procedimentos especializados;

* A padronizagdo dos mecanismos e formas de solicitacdes de internagdes, consultas,
éxames e terapias especializadas, inclusive, quando necessério, por meio de protocolos
assistenciais;

= O fornecimento de subsidios para o planejamento com a explicitacdo de vazios
assistenciais e escassez de oferta.

Define, ainda, que os Complexos Reguladores serdo uma das estratégias de
regulagdo do acesso, consistindo na articulacdo e na integracdo de centrais de urgéncias,
centrais de internagGes, centrais de consultas e servigos de apoio diagndstico
terapéutico, sendo assim compreendidas:

1 - Central de Urgéncia.

A Central de Urgéncia deve ter sua ac3o executada conforme disposto na Portaria
MS/GM n© 2.048/ 2002.

A central de regulacdo de eventos agudos é definida como a estrutura fisica
constituida por profissionais capacitados em regulagdo para atendimento dos chamados
telefénicos e/ou via sistema informatizado, que demandam orientacdo e/ou atendimento

de urgéncia, por meio de uma classificacdo e priorizagdo das necessidades de assisténcia.

A Regulagdo Médica das Urgéncias é o elemento ordenador e orientador dos
Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, conforme Portaria MS/GM n® 2,048/
2002, através da qual os pedidos de socorro sio recebidos, avaliados e hierarquizados.

A competéncia técnica do médico regulador, segundo a Portaria 2048/GM, se
sintetiza em sua capacidade de “julgar”, discernindo o grau presumido de urgéncia e
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prioridade de cada caso, fazendo ainda o enlace entre os diversos niveis assistenciais do
sistema, visando dar a melhor resposta possivel para as necessidades dos pacientes.

O acesso inter-hospitalar deve ser garantido toda vez que a complexidade do
servigo prestador da assisténcia de urgéncia ndo for compativel com o quadro clinico do
paciente, necessitando de recursos especializados (por exemplo, Unidades de Terapia
Intensiva - UTI, neurocirurgia, tomografia, hemodidlise, etc) e devera sempre ser
intermediada por um médico regulador. Tal situagdo pode ocorrer envolvendo servigos de
saude de diferentes municipios ou regides de salde onde houver disponibilidade do
recurso. ‘

A Central deve dispor das informagdes sobre as referéncias de recursos
especializados (grade) pactuados regionalmente e com atualizagdo sistematica. Estas
informagBes permitem, em situagSes criticas, a aplicacdo do recurso vaga-zero sob
responsabilidade do médico regulador de plant3o.

Fluxograma Requlacio de Urgéncia/Emergéncia

Inserir a soficitagdo no
Portal CROSS,
selecionando o tipo de
ficha, conforme recurso
necessirlo

Imprimir a ficha no Portal
CROSS e encaminha junto
atransferéncia do
paciente.

fim

FLUXO DE OPERAGCAO DA REGULACAD DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS MEDICAS

UNIDADE REGULADORA

Médico regulador -
receber a solicitacio
eavallara

pertinéncia

Realizar a busca em outras
regides com critérios de 1o recurso mais
menor distindae  —— préximo e comunica
classificacio de risco, para unidade solicitante
as regides sem pactuacio

Aplicar a vaga zero

i
| Disponibilidade de  Nzo

Avallar e classificar o

| stendimento pela
grau de risco do i unidade exscutante?
paciente, e inlcla a busca
£ pertinente do recurso conforme !
regionalizacio &
pactuacio

5
! Sim|

Fazer a regulacio médica H Disponibiilzar o
por melo dos recursos ¢ recurso ao
disponiveis, conforme soficitante e encerra

Encerrar a soficitagiio, pactos regionais 0 @aso
Justificando, e ——o@ i e
informa o solicitante
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2 ~ Central de Internacdes

Responsavel pela regulagdo dos leitos hospitalares dos estabelecimentos de satde
vinculados ao SUS, préprios, contratados ou conveniados. O escopo da central de
internagbes hospitalares deve abranger a totalidade dos leitos das diferentes clinicas,
incluindo os de retaguarda aos prontos-socorros e os de terapia intensiva.

O funcionamento desta Central pode ser restrito ao periodo diurno, com a presenca
de médicos reguladores com a fungdo de qualificar e ordenar, com equidade, as
solicitagbes de internacdo eletivas e controlar a ocupagdo dos leitos.

3 - Central de Consultas Ambulatoriais e Servicos de Apoio Diagnéstico e

Terapéutico

Responsavel pela regulacdo do acesso dos pacientes as consuitas ambulatoriais
especializadas e aos Servigos de Apoio a Diagnose e Terapia - SADT, qual seja exames e
procedimentos especializados, norteados pela organizacdo das Redes Regionais de
Atencdo a Salde - RRAS.

Fluxograma Regulacio Ambulatorial

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Sadde .
Av. Dr. Arnaldo, 351, 3° andar | CEP: 01246-000| S&o Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206 i3
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FLUXO DE REGULAGAO AMBULATORIAL (COM DISTRIBUICAQ)
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II.1 A CONTRATADA realizara a operacionalizacdo da CENTRAL DE REGULACAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAI’JDE, CROSS, tendo sua base central instalada em
edificagbes definidas pela SES/SP.

I1.2 A prestagdo dos servicos inclui a realizacdo dos seguintes processos e respectivas

informacgdes:

1. Processo de regulagdo e agendamento unificado e automatizado, do Médulo

Ambulatorial, correspondente & Central de Consultas e Servigos de Apoio Diagnéstico

e Terapéutico, para as consultas ambulatoriais, exames, procedimentos e outros

servigos oferecidos, sob gestio estadual e gestdo municipal, localizados no Estado de

Sdo Paulo, permitindo o acesso dos 645 municipios do Estado, através de suas

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Satde
Av. Dr. Arnaldo, 351, 30 andar | CEP: 01246-000] S&o Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206
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unidades de salde e/ou de suas centrais de regulagdo, incluindo treinamento,

implantacdo e suporte a todas as unidades executantes, que sdo aquelas que

disponibilizam recursos, consultas e/ou exames, no sistema informatizado estadual,

Portal CROSS, unidades solicitantes, que sdo aquelas que demandam os recursos

disponibilizados e unidades requladoras/distribuidoras, que séo aquelas que
distribuem e/ou utilizam o0s recursos disponiveis. Neste modulo além da
disponibilizacdo das consultas e exames sdo efetuadas as regulagbes médicas
individualizadas de oncologia, cardiologia, reabilitacdo fisica e de exames
especializados para pacientes internados.

. Processo de acompanhamento e/ou controle das internacBes e saidas hospitalares, em
tempo real, do Médulo de Leitos com AIH e Médulo de Leitos, nas unidades
participantes do Sistema Unico de Salde, sob gestdo estadual ou municipal, bem
como a emissdo on-line das Autorizagbes de Internagdo Hospitalar (AIH), cuja
autorizacdo dar-se-3 através do gestor publico.

- A Regulagdo Médica das Urgéncias como ja referido acima é o elemento ordenador e
orientador dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. As necessidades
imediatas da populagdo ou necessidades agudas ou de urgéncia, sdo pontos de
pressd@o por respostas rapidas, configurando a regulacdo médica de urgéncia absoluta.
A regulagdo médica de urgéncia relativa diz respeito as necessidades de pacientes que
ja tiveram seu quadro estabilizado, mas carecem de direcionamento para um servigo
de maior complexidade, sem a pressdo por uma resposta rapida. Ambas as regulacdes
de urgéncia, absoluta e relativa, deverdo ser intermediadas por médicos reguladores,
auxiliados por Técnico Atendente de Regulacdo Médica (TARM) e operacionalizadas
através do Médulo de Urgéncia. Através deste Médulo é efetuada também a
regulagdo de psiquiatria, que recebe solicitaces de atendimento hospitalar para
pacientes com transtornos mentais e a regulacdo de pacientes com cardiopatias
congénitas que necessitam cirurgia cardiaca infantil.

. Processo de acompanhamento didrio da disponibilidade dos servicos de
urgéncia/emergéncia das unidades hospitalares sob gestdo estadual ou municipal, do
Médulo Pré-Hospitalar.

. Processo de acompanhamento dos indicadores hospitalares da estratégia Santa Casa
Sustentdvel, outros convénios/subvencdes e demais instrumentos que forem
demandados pela CGCSS, no Médulo de Indicadores.

. Os processos descritos nos itens 1, 2, 3, 4 e 5 acima deverdo ser apoiados por um

sistema informatizado, disponivel 24 horas por dia, com acesso via web e também via

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Satde .
Av. Dr. Arnaldo, 351, 3° andar | CEP: 01246-000[ S&o Paulo, SP | Fone: (11) 3066-8206 15
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central telefénica, e realizados por colaboradores treinados e capacitados para
atendimento em tempo integral, no seguinte perfil minimo:

e Médicos reguladores;

e Médicos reguladores com especializagdo em oncologia;

s Médicos reguladores com especializagdo em psiquiatria;

e Médicos reguladores com especializagdo em cardiologia;

o Enfermeiros;

* Fisioterapeutas;

e Técnico Atendente de Regulagdo Médica (TARM);

e Analista de Sistemas;

e Analista de B.1.;

e Analista de Informagéo;

¢ Analista de Treinamento e Desenvolvimento;

e Analista Administrativo;

7. Suporte ao Sistema Estadual de Transplantes incluindo:

a) Infraestrutura predial;
b) Posigbes de servigos e dreas comuns;
C) Garantia de estrutura de comunicag3o.

I1.3 A operacionalizagdo da CENTRAL DE REGULAGCAO DE OFERTAS DE SERVICOS
DE SAUDE inclui a utilizagdo dos seguintes recursos:

a) a Contratada deve fazer a manutengdo de sistema informatizado especifico da SES-
SP, denominado Portal CROSS, em operagéo desde 2009, sob demanda, orientacéo e
supervisao exclusiva da Contratante, sendo propriedade da mesma o banco de dados,
o cddigo fonte e todos os componentes compilados ou interpretados do referido
sistema, na sua versdo mais atual, para as finalidades descritas no item II. 2 deste
documento.

b) a Contratada deve disponibilizar documentagdo técnica relativa ao Portal CROSS, na
sua versdo mais atual, além de disponibilizar um modelo de integracdo com sistemas
de unidades executantes, solicitantes e/ou centrais de regulagdo, em todos os
moédulos, ferramentas e aplicativos deste sistema informatizado;

c) a Contratada deve providenciar melhorias e desenvolvimento do sistema Portal

CROSS, referido no subitem a deste item II.3, somente se demandada pela

Coordenadoria de Gestéc de Contratos de Servigos de Salide o
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Contratante e de acordo com as necessidades, especificacdes e aprovagdes expressas
da SES-SP, através da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Satide;

d) a Contratada deve providenciar infraestrutura de hardware para suporte ao sistema
referido no subitem a deste item I1.3, que garanta disponibilidade de acesso de forma
ininterrupta, 24 horas nos sete dias da semana, de todos os usuarios;

e) a Contratada deve disponibilizar sistema automatizado para elaboracdo de relatérios
dindmicos e de indicadores de acordo com as necessidades, especificacdes e
aprovagdes expressas da SES-SP, através da Coordenadoria de Gestdo de Contratos
de Servigos de Salde;

f) a Contratada deve apresentar plano de contingéncia para casos de falta de energia,
problemas de infraestrutura de rede e/ou de comunicagdes;

g) a Contratada deve apresentar plano de capacitacdo e treinamento, inclusive na
modalidade educagdo & distancia, com plataforma online, dirigidas aos usudrios dos
servigos da CROSS.

I1.4 - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

I1.4.1 - Namero de Regulagdes de Urgéncia finalizadas no més, englobando as
solicitagdes absolutas e relativas.
1° semestre 2° semestre
Regulacdo Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Absoluta - - - 23.000 | 23.000 | 23.000 | 23.000 | 23.000 | 23.000 | 23.000 | 23.000 23.000 | 207.000
Relativa - - - 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 27.000
Total de
Fichas - - - 26.000 | 26.000 | 26.000 | 26.000 | 26.000 | 26.000 | 26.000 | 26.000 26.000 | 234.000
Finalizadas
I1.4.2 - Ndmero de RegulacBes Ambulatoriais de Oncologia finalizadas no més.
1° semestre 2° semestre
Regulagédo Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Fichas
Ambulatoriais - - - 7.000 | 7.000 } 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 63.000
de Oncologia
I1.4.3 ~Ndmero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto
a disponibilizagdo de agenda de consultas, exames e/ou procedimentos.
Médulo 1° semestre 2° semestre Total
Ambulatorial Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Unidades - - - 498 498 498 498 498 498 498 498 498 4.482
Executantes

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Salde
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Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24

o o
Sistema Portal 1 semestre 20 semestre Total
CROS:!
S Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Horas
- - - 6.
disponibilizadas 720 744 720 744 744 720 744 720 744 600

III ~ CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATADA

A CONTRATADA encaminhard & CONTRATANTE toda e qualquer informacio solicitada,
na formatacgdo e periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

* Relatorios Contdbeis e Financeiros;

* Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
e Relatério de Custos;

» Outras, a serem definidas pela CONTRATANTE.

IV - MONITORAMENTO

IV.1 - Todas as acBes que impliquem modificagdo no modo de atuacdo da Central de
Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saide - CROSS deverio contar com
acompanhamento técnico da Coordenadoria de Regides de Salde - Grupo de
Regulacdo/SES-SP.

IV.2 - Serdo realizadas reunides, com periodicidade trimestral, para discussio da
operacdo da CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE, com
a participagdo obrigatéria de dois membros da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
Servigos de Salde (CGCSS), um membro do Grupo de Regulagdo da Coordenadoria de
Regides de Salide (CRS) e um membro da Coordenadoria de Servicos de Satide (Css).

IV.3 - RevisBes estratégicas, tanto de processos, como de software e hardware, serdo
realizadas sempre que necessario para discussdo de melhorias do servigo prestado aos
usudrios do SUS, sendo que destas revisdes poderd resultar uma repactuacdo do escopo
de servigos ora estabelecido e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, que sera
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o.

Coordenadoria de Gest&o de Contratos de Servigos de Salide
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