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Nimero de Regulagdes de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitagdes absolutas e relativas
Abril Maio Junho Total Total Metas —
Metas — — = = = Variagdo
Regulagdo Regulacdo Regulagdo Regulacdo Regulagdo
Absoluta 23.000 40.405 41.575 40.803 122.783 69.000 77,95%
Relativa 3.000 1.956 2.094 1.892 5.942 9.000 -33,98%
Total 26.000 42.361 43.669 42.695 128.725 78.000 65,03%
| Numero de Regulacdes Ambulatoriais de Oncologia finalizadas no més
Abril Maio Junho Total Total Metas g o
Metas — = — = Variagdo
Regulagio Regulagio Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais de Oncologia 7.000 6.861 7.090 7.007 20.958 21.000 -0,20%
Nimero de unidades executantes ativas no Médulo Amb orial checad a disponibilizacic de da de Itas, e/ou procedi —I
Abril Maio Junho Total Total Metas
Metas X X - K ~ Variacdo
Médulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Mddulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Regulagdo
Unidades Executantes 498 520 553 529 1.602 1.494 7,23%
l Namero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més 1
Abril Maio Junho Total Total Metas
Metas Variagdo
. . N Regulagdo
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS
Horas disponibilizadas 720 719 743 720 2,182 2.160 1,02%
20 Trimestre de 2021 - Indicadores de Qualidade
Realizado
INDICADORES Metd! Abril Maio Junho
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 42,56% 53,60% 79,49%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira acdo de regulagdo em até 30 minutos 85% 97,97% 98,03% 98,63%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 30,00% 54,55% 78,10%
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Indicador Descrigdo Resultado
Pontualidade no Envio dos Relatérios Relatérios enviados mensalmente até o dia 15 do més subsequente. ok
__Gerenciais
Disponibilidade, Regularidade e
D ho do Si de Informacdo Relatérios enviados mensalmente até o dia 15 do més subsequente. ok
P isa de Satisfacs A CONTRATADA deverd realizar pesquisas de satisfagdo semestrais, em diversas dreas das unidades «
esquisa de Satisfacao usudrias dos servigos. o
Qualidade da Informagiao Insercdo de dados no Sistema Gesto e entrega de relatérios gerenciais ok
A CONTRATADA deverd encaminhar de Certiddes Negativas de Débitos Federal, Estadual e Municipal (0SS
e unidades), Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, Certificado de Regularidade do FGTS(OSS e
Entrega de Documentos Unidade), Extratos Bancarios entre outras informagdes(Custos, Contabil e Fluxo de Caixa) nos termos ok
prazos e condigdes definidas pela Contratante.
2° Trimestre de 2021 - Indicadores de Qualidade {CRS)
INDICADORES Abril Maio Junho
Implantacdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantacées e Reciclagens em Educacio a Distancia ok ok X ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok



