SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Il

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO Relatério de Avaliagdo
| Secretor s o e Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Saitide - CROSS
° Trime 2021 - Indi Producdo
Orcamento 3° Trimestre 2021 | 20.398.122,00

Nuimero de Regulagées de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitagdes absolutas e relativas

Jutho Agosto Setembro Total Total Metas .
Metas o - - o — Variagdo
Regulagdo Regulagdo Regulagéo Regulagdo Regulagéo
Absoluta 23.000 37.180 35.076 31.800 104.056 69.000 50,81%
Relativa 3.000 2.243 2.640 2.702 7.585 9.000 -15,72%
Total 26.000 39.423 37.716 34,502 111.641 78.000 43,13%
I Nimero de Regulagdes Ambulatoriais
Julho Agosto Setembro Total Total Metas —
Metas = = - = Variacado
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 7.175 7.697 7.665 22.537 21,000 7,32%

Namero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas
procedimentos

quanto a disponibilizagdo de agenda de consultas, exames e/ou

Julho Agosto Setembro Total Total Metas
Metas ) Mddulo Madulo Maodulo N Variagio
Médulo Ambulatorial Ambulatorial iatoril ator] Regulagdo
Unidades Executantes 498 530 536 546 1.612 1.494 7,90%
Numero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més 1
Julho Agosto Setembro Total Total Metas
Metas Sistema Portal [Sistema Portal |[Sistema Portal . Variagdo
Sistema Portal CROSS ~ |CROSS CROSS CROSS Regulaggo
Horas disponibilizadas 720 744 744 720 2.208 2.160 2,22%
39 Trimestre de 2021 - Indicadores de Qualidade
Met Realizado
INDICADORES SN Julho Agosto Setembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 95,33% 96,03% 95,32%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,24% 94,22% 96,70%
Correcdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 91,20% 96,15% 95,00%
© Trimestre de 2021 - Indicador e idade (CRS
INDICADORES Junho Julho Agosto
Implantacdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educagio a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
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