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1. INTRODUGAO

A Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Satude -
CROSS foi criada por meio do Decreto n° 56.061 de 02 de agosto
de 2010, na Coordenadoria de Servicos de Saude, tendo por
finalidade a regulacdo da oferta assistencial disponivel as
necessidades imediatas do cidaddo, visando promover a equidade
do acesso, garantindo a integridade da assisténcia ao paciente
do Sistema Unico de Satde do Estado de S&oc Paulo - SUS/SP, no
ambito de sua area de abrangéncia.

Decorrente da realizacdo de Convocacdo Publica pela
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo, a que alude o
paragrafo 3° do Artigo 6° da Lei Complementar 846, de 04-06-
1998, em 24 de marco de 2021, foi publicado no D.O.E. - Poder
Executivo — Segdo I - padg. 22 que a Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina - SPDM foi a 0SS vencedora para
realizar a gestdo e operacionalizacdo da CROSS a partir de
01/04/2021, por meio de Contratoc de Gestdo n° 988043/2020
firmado com a Secretaria de Estado da Salde de Sdo Paulo - SESSP.

Importante ressaltar que, em 18 de abril de 2022, foi
publicada a CIB N° 35, que altera o nome do sistema Portal CROSS
para SIRESP - Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de
Sdo Paulo.

De janeiro a dezembro de 2022, a CROSS operacionalizou as
regulacdes médicas das urgéncias inter-hospitalares no estado e
deu suporte para as Centrais de Regulacdo Regiocnais e
Municipais, disponibilizando o© Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de Sdao Paulo - SIRESP como ferramenta para
a regulagdo em suas respectivas regides de saude. Treinou

unidades executantes e solicitantes, capacitando usuarios para
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utilizacgdo do SIRESP e ofereceu suporte técnico 24 horas a esses
usuarios.

Missdo: Viabilizar o acesso do cidaddo ao servico de satde
mais adequado a sua necessidade, no tempo oportuno, assegurando
a equidade e a integralidade da assisténcia, de acordo com as
diretrizes definidas e pactuadas pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

Vis8o: Viabilizar o acesso do cidaddo ao servico de saude
mais adequado a sua necessidade, no tempo oportuno, assegurando
a equidade e a integralidade da assisténcia, de acordo com as
diretrizes definidas e pactuadas pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

Valores: Etica; confiabilidade; transparéncia;
humanizagdo; inovacdo; equidade; qualidade; sustentabilidade

ecolégica, econdmica e social; compromisso social.

2. OBJETIVO
Este relatério tem como objetivo demonstrar a producdo da
regulagcdo médica das urgéncias inter-hospitalares e das &reas
de apoio técnico, administrativo e financeiro do periodo de

janeiro a dezembro de 2022.

3. REALIZAGOES

Todo trabalho realizado pela CROSS estd estruturado em sua
cadeia de valor, organizada em processos classificados como
finalisticos e de apoio, iniciando a apresentacio pelos seus

processos finalisticos.

3.1. Regulagdo Médica de Urgéncias
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Tem o objetivo de operacionalizar as acgdes de regulacgéo
segundo determinacdo, orientagdo e normatizacdo advindas do
Grupo de Regulacao da Coordenadoria de Regides de Salde da
Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo (CRS/SES-SP),
conforme regras claras e bem definidas pelo Conselho Federal de
Medicina e pela Portaria N° 1.559 de 01 de agosto de 2008 do
Ministério da Saude, que institui a Politica ©Nacional de
Regulacdo do Sistema Unico de Satude - SUS, implantada em todas
as unidades federadas, respeitando-se as competéncias das trés
esferas de gestdo, como instrumento que possibilita a plenitude
das responsabilidades sanitadrias assumidas pelas esferas de
governo.

A Regulagdao de Urgéncias é composta por uma equipe
multiprofissional de médicos e enfermeiros, que realizam a
intermediacgdo de solicitacgdes médicas das instituicdes de saude
de menor complexidade para as instituicbdes de saude de maior
complexidade ou de complexidade adequada para atender as
necessidades imediatas dos pacientes em situacdes de urgéncias
e emergéncias médicas, assegurando-lhes a equidade e a
integralidade da assisténcia, de acordo com as diretrizes
definidas pelo SUS e pactuadas pela Secretaria de Estado da
Saude de S&o Paulo, tendo como base as “grades” de servicgos
médicos previamente pactuadas pelos Departamentos Regionais de
Saude e que se baseiam nos preceitos de regionalizagdo e
hierarquizacdo dos servigos.

A CROSS faz o encaminhamento dos pacientes para os
equipamentos hospitalares de cada regido de acordo com as
pactuacdes expressas das grades regionais. A diretriz das
equipes médicas de regulacdo é a de buscar a possibilidade de

transferéncia dos casos graves, gue necessitem de acesso a
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recursos que nado estdo disponiveis nos municipios, para unidades

mais complexas.

3.2. Regulagdo Médica em Salide Mental
O processo de regulacdo médica em sautde mental é& composto
por uma equipe de médicos psiquiatras exclusivamente dedicados

a analisar a demanda e buscar os recursos mais adequados.

3.2.1. Agodes de melhorias
O aprimoramento do processo de regulagdo é uma busca
constante por parte da CROSS para qualificar as solicitacgdes
recebidas e definir os fluxos para a regulacdo médica das
urgéncias inter-hospitalares.
Dessas buscas por aprimoramento, no referido periodo, foram

desenvolvidas as seguintes acdes de melhorias:

3.2.1.1. Implantagio da Classificagdo de Risco realizada por
equipe de enfermeiros

Em janeiro de 2022, foi implantado o© protocolo de
classificagdo inicial de prioridade, executado pela equipe de
enfermeiros no periodo diurno e, em julho de 2022, ocorreu o
aumento do quadro para o periodo noturno, contemplando em 24
horas os enfermeiros que realizam a primeira avaliacdo das
fichas de regulagdoc e sua classificacdo de risco, de acordo com

o0 protocolo estabelecido.

3.2.1.2. TImplantagdo do monitoramento continuo do fluxo de
regulagdo das fichas de wurgéncia por equipe de

enfermeiros
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Implantado o servigo de acompanhamento e apoio a regulagdo
pela equipe de enfermeiros. Dessa forma, durante o periodo
diurno, cada uma das cinco macrorregides do estado - Sul-Sudeste
(SS), Centro-Oeste (CO), Nordeste (NE), Noroeste (NO)e Centro-
Leste -, forma pela qual estdo distribuidos os médicos
reguladores, conta com a participag¢do no processo de regulagdo
de um enfermeiro. Este profissional faz o monitoramento do fluxo
de regulagao por meio da metodologia Kanban, focado na resoclugédo
imediata de solicitacg¢des classificadas como prioridade 1 (um) -
classificacdo vermelha, solicitacdes pendentes até 24 horas e
solicitacdes pendentes com mais de 48 horas de regulacéo,
realizando contato com as unidades de saude sclicitantes e

executantes, para prover agilidade nos processos de regulacgdo.

3.2.1.3. Desenvolvimento e aprimoramento dos protocolos de
regulacgao

Durante o ano de 2022, foram atualizados e aprimorados os

protocolos norteadores da regulagdo de wurgéncias. Estes

protocolos vém passando por processo continuo de melhoria, agora

com assessoria especializada de profissional médico titulado em

atendimento de urgéncias e emergéncias.

3.3. Requlagdo Médica Ambulatorial
Tem o objetiveo de operacionalizar as agdes de regulagédo
seguindo a determinacdo, orientacdoc e normatizacdo advindas do
Grupo de Regulacdo da Coordenadoria de Regides de Saude da
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (CRS/SES-SP).
A Regulacgdo Médica Ambulatorial realiza a regulagdo e o
agendamento de consultas e exames, para oS pacientes das

instituig¢des de saude pactuadas, dos recursos a seguir:
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Consultas:

e Oncolébgicas;

e Avaliacdo de cirurgia cardiaca (para pacientes internados
pertencentes a regido do DRS I);

e Implantagdo de marcapasso (para pacientes internados
pertencentes a regido do DRS I);

e Servigos de reabilitacgdo fisica.

Regulacdo de exames:

e FExames de alta suspeicdo em oncologia (colonoscopia);
e PET-CT;
e Cateterismo (para pacientes internados pertencentes a

regido do DRS I e DRS XVI).

3.3.1. Regulagédo Médica Ambulatorial de Oncologia — Rede

Hebe Camargo de Combate ao Céncer.
O servigco tem como objetivo dar acesso a rede do Sistema
Unico de Saude - SUS para pacientes com diagnéstico confirmado

ou altamente suspeito de neoplasias malignas.

3.3.2. Regulagido de Reabilitagdoc — Rede de Reabilitagéao
Lucy Montoro - RRIM.

A RRLM é formada por unidades que realizam assisténcia
multiprofissional e interdisciplinar especializada na &rea da
medicina de reabilitacdo, com o objetivo de desenvolver o
potencial Fisigo, psicoldgico, social, profissional e

educacional do paciente, a fim de possibilitar o maior nivel
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possivel de independéncia fisica e funcional, considerando as

caracteristicas e grau de deficiéncia apresentadas.

3.3.3. Regulagdo de Cirurgia Cardiaca Neonatal

Desenvolvida por edquipe especializada em cardiologia
pedidtrica, que realiza a avaliacdo dos casos de pacientes

internados com indicacdo de cirurgia cardiaca neonatal.

3.3.4. BAutorregulagdo Regional (Microrregiido)

A Autorregulacdo Regional - ARR consiste na implantacgédo de
um sistema informatizado, com a utilizagdo do SIRESP.

Apdés a implantacdo, as unidades de saude de atendimento
pré-hospitalar de baixa complexidade poderdo inserir os casos
de urgéncia e emergéncia no SIRESP, Moédulo de Regulacdo de
Urgéncias, que, de forma automatizada, serdo encaminhados para
os Nucleos Internos de Regulacdo (NIR) dos hospitais de
referéncia. Estes, por sua vez, embasados em avaliacdo médica
dos integrantes do NIR do servigo executante, poderdo responder
as solicitagdes utilizando as opgdes: aceitar o caso (encerra a
solicitagdo), rejeitar o pedido (a solicitacdo é direcionada
para a proéxima referéncia) ou deixar pendente (paciente fica
aguardando na origem até que a opgdo pendente seja substituida
no sistema por aceitar ou rejeitar o caso). Feito isso, o
sistema: encerrara a ficha no aceite, transferird o pedido para
a referéncia seguinte, em caso de uma negativa, ou aguardard a

definigdo da equipe de satde, na pendéncia.
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De modo geral, a gravidade do caso devera balizar a
celeridade da resposta do executante para ndo acarretar maiores
prejuizos a integridade do paciente.

A intervencdo direta dos reguladores da central reguladora
comegara apds a recusa de todas as unidades executantes de
referéncia na microrregido. O pedido da microrregido sera,
entdo, transferido para a equipe de médicos reguladores da
central de regulacdo, que irad definir o melhor acolhimento para
o paciente. A solicitacédo serd, portanto, avaliada, classificada
de acordo com a pertinéncia e o risco envolvido, segundo
critérios médicos de urgéncias e emergéncias, para, na
sequéncia, ser encaminhada as referéncias ou a outros servigos
fora da regido, tendo como base a grade de regulagdo pactuada

pela SES-SP.

3.4. Departamentos de apoio administrativo e técnico

3.4.1. Implantagdo: ¢é responsavel pelo planejamento e
execugdo de capacitacgdes referentes ao manuseio do SIRESP nas
unidades de saude estaduais e municipais, para gque ©s usuarios
tenham a expertise no manuseio e conhecimento dos fluxos de
regulacdo no que diz respeito aos recursos disponibilizados no
sistema, além de capacitar unidades que ja& foram implantadas
realizando treinamentos de reciclagens das novas funcionalidades
disponibilizadas.

Os treinamentos continuam sendo ministrados por meio de
videoconferéncia e disponibilizados em plataforma de Educacgao a

Distédncia - EAD.
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3.4.1.1 Treinamentos, implantagdes e suporte fornecidos para as
unidades executantes, solicitantes, reguladoras e distribuidoras.

TIPO DE
A E A
DRS MODULO TACAO UNIDADES CAPACITADAS
RECURSO DE INST. DE PSQUIATRIA -
PSQUIATRIA IPQ
INST. DO CANCER ARNALDO
V. DE CARVALHO - IAVC
HOSP. EST DR. ALBANO
RECURSO DE SORRINHO
ONCOLOGIA AME MOGI DAS CRUZES
AME SANTO ANDRE
HOSP. ITAPECERICA DA
SERRA
RECURSO DE INST. DO CORACAO -
MODULO CIRURGIA INCOR

AMBULATORIAL | CARDIOVASCULAR |SANTA CASA DE SAO PAULO

MUNICIPIO DE CAJAMAR -

RECTRR0 08 UNIDADES EXECUTANTES
MUNICIPAIS
AMBULATORIATS | = 12 Uisind o
DRS I - SOLICITANTES
GRANDE SAO

PAULO

RECURSO DE CE DE RIB. PIRES

TELERRETINOGRAFI [ys DE STQO ANDRE - PQ
A DAS NACOES

UPA VERGUEIRO

i AMA SAPOPEMBA
AUTORREGULACAO [pg INF-SANTANA DE

AMA JARDIM ICARAT
QUINTANA
MODULO DE ;ggg“?;ﬁgﬁ;ﬁg HOSP. COVID-19 FERNAO
URGENCIAS DIAS
COVID
EXECUTANTE
(EMPRESA DE

AMBULANCIA QUE MAX EMERGENCIAS MEDICAS
REALIZA SERVICOS
DE HEMODIALISE
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RECURSO DE SANTA CASA DE ARACATUBA
) TERAPIA RENAL
DRS IT - MODULO A A HOSP. REGIONAL ILHA
ARACATUBA | AMBULATORTAL |~ _ SOLTEIRA
AMBULATORIAIS ADT BIRLGUL
MODULO
EPTes EXECUTANTE HOSP REG DE BEBEDOURO
R @ EXECUTANTE HOSP REG DE BEBEDOURO
BARRETOS MODULO DE SOLICITANTE HOSP REG DE BEBEDOURO
URGENCIAS RECURSO DE
URGENCIAS HOSP REG DE BEBEDOURO
MEDICAS
=
Ty HOSP. JNIME; DE BAURU
ONCOLOGIA CENTRO DE DIO DA REG.
BAURU
RECURSO
SET TR TR i?iﬁ LAURO DE SOUZA
) LUCY MONTORO
MODULO RECURSO PARA
AMBULATORIAL CIRURGIA HC DE BOTUCATU - UNESP
BARIATRICA
DRS VI - RECURSO i
BAURU SO CTTARE — ?OEEBDAS CLINICAS BAURU
REGULACAQ
DIVERSOS RECURSO
AN TS AME VALE DO JURUMIRIM
MODULO HOSP DAS CLINICAS DE
LEITOS - AIH BRRL T BAURU - HCB
RECURSO INTER- |HOSP DAS CLINICAS DE
MODULO DE HOSPITALARES BAURU
URGENCIAS RECURSO HOSP DAS CLINICAS DE
SOLICITANTE BAURU
HOSP. AUGUSTO DE
ki B OLIVEIRA CAMARGO
DRS VII - MODULO ONCOLOGIA SANTA CASK DE TIRTIBA
CAMPINAS | AMBULATORIAL HOSP. MUN. WALDEMAR
TEBALDI
DIVERSOS RECURSO N
phinsinssmmbnioanstyis HOSP. IRMAOS PENTEADO
CS III DE PATROCINIO
DRS VIII - MODULO DE AUTORREGULAGCAO g;iTisgiégligNTE)
FRANCA -
< URGENCIAS REGLINAL PATROCINIO PAULISTA
(EXECUTANTE)
DRS IX - MODULO RECURSO .
MARILIA AMBULATORIAL AMBULATORIAL ARL DE MARILIA
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RECURSO DE
SPTRTMOTETE | O CHICO MENDES
CENTRO DE RECUPERACAOQ
DRS X - MODULO RgiggiigADgo EL5LED FUNCIDNAL DB
PIRACICABA | AMBULATORIAL - CRBIVARL
RECURSO DE AME DRACENA
ONCOLOGICA
CASA DO ADOLESCENTE
PROSAD MIRASSOL
CS DE MIRASSOL II
CEO DE MIRASSOL
, 0i?§?§igTE SAE MIRASSOL
AMngggggIAL S PAS DE MIRASSOL -
RUILANDIA
DRS XV - UBS ROBERTO NARDI
sA0O JOSE UBS DE MIRASSOL - COHAB
DO RIO I
PRETO EXECUTANTE - LUCY MONTORO -
MACROPROCESSC | FERNANDOPOLIS
16 UNIDADES EXECUTANTES
E 38 UNIDADES
SOLICITANTES NAS
MODULO DE AUTORREGULAGCAO |REGIOES DE SAUDE DE
URGENCIAS REGIONAL JALES, JOSE BONIFACIO,
SANTA FE DO SUL, SAO
JOSE DO RIO PRETO E
VOTUPORANGA.
DRS XVI - MODULO RECURSO DE
AME ITAPETININGA
SOROCABA | AMBULATORIAL ONCOLOGICA
RECURSO
REGULADOR AME TAUBATE
RESSONANCIA
AME TAUBATE
DIVERSOS RECURSO|LITORAL NORTE SP
AMBULATORIAIS |SERVICOS MEDICOS
CARAGUATATUBA
RECURSO DE
DRS XVII - MODULO REABILITACAO GER TR
TAUBATE AMBULATORIAL RECURSO
LMOLASER
OFTALMOLOGICO OETALMO
RECURSO :
oot AME TAUBATE
USF CAMBURI IT
RECURSO USF ENSEADA I
SOLICITANTE USF BOICUCANGA I
USF SAO FRANCISCO
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SMS - SAO SEBASTIAO
AME BARRADAS - SAP
brmd RECURSO DIGITAL COMO EXECUTANTE
TODOE DES. | Jummramsprar, SOLICITANTE E AS 32 UNIDADES
TELESAP PENITENCIARIAS COMO
SOLICITANTES,
; MUTIRAO -
MODULO 270 UNIDADES
TODOS DRS CIRURGIAS
AMBULATORIAL ELETTUAS EXECUTANTES
TODOS DRS MODULO PROGRAMA MAIS |178 UNIDADES
AMBULATORIAL SANTAS CASAS |EXECUTANTES
MODULO PRE PROGRAMA MAIS
TODOS DR
ODOS DRS B SANTAS CAsag | /9 UNIDADES EXECUTANTES
PROGRAMA MAIS |180 UNIDADES
TODOS DRS | INDICADORES | anrpg cASAS | EXECUTANTES
MODULO DE PROGRAMA MAIS
TODOS DRS " N
URGENCIAS SANTAS CASAS <8 UNIDADES, BEECUIANIES
TODOS DRS MODULO DE SUBE%Fﬁ;if%fDADE 17 DRS - DEPARTAMENTOS
URGENCIAS T DA REGIONAIS DE SAUDE
CADERNO DE
REGIONALIZACAO
(FORAM
CAPACITADOS PARA
REALIZAR A
o MODULO DE ﬁiﬁ;ﬁiﬁiﬁsﬁgf 17 DRS - DEPARTAMENTOS
URGENCIAS —— REGIONAIS DE SAUDE
DISPONIVEIS EM
CADA UNIDADE
EXECUTANTE DO
ESTADO DE SAO
PAULO)
3.4.2. Cadastros: é responsavel pelo cadastro,
atualizacéao S parametrizacdo dos recursos = servicos

assistenciais no SIRESP,

conforme critérios estabelecidos pelo

Grupo de Regulacdo da CRS-SES-SP.

3.4.3.

auxiliar as ac¢des das unidades executantes no SIRESP,

Monitoramento:

&

responséavel por

monitorar

e

no Mdédulo

de Regulacédo Ambulatorial, conforme fluxos e linhas de cuidados,

com os parametros definidos pelo Grupc de Regulacgédo da CRS-SES-

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | S3o Paulo, SP
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Pagina 14 de 25



CROSS - CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE
0OSS/SPDM - RSSOCIAC;\O PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA Z\)CROS !’;
.

T ET
2

S
-

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

SP, além de realizar o monitoramento dos registros de internacgdo
das unidades que utilizam o Médulo de Leitos e Leitos com AIH
no SIRESP.

Acbes desenvolvidas: orientacdo e apoio junto as unidades
executantes participantes do programa Mutirdo da Saude, na
disponibilizacdo de ofertas nas especialidades de avaliacdo de
cirurgia eletiva e ©ofertas de procedimentos cirudrgicos
disponibilizados no Médulo Ambulatorial do SIRESP.
Monitoramento das 04 Unidades Moéveis do programa Mulheres de
Peito que percorreram o estado, realizando exames de
mamografias.

Orientacdo para as unidades de salude executantes quanto a
nomenclatura e configuracdo das agendas, em conformidade com a
pactuacdo de protocolo para atendimento da deliberacdo CIB n°®
53 de 21/05/2021 (Protocolo estadual de alta suspeicdo em
oncologia e diretrizes para a pactuacdo de protocolo regional
de acesso a rede de alta complexidade em oncologia, no estado

de S3o Paulo).

3.4.4. Central de Atendimento — CAT: a CAT realiza os
agendamentos dos programas estratégicos da Secretaria de Estado

da Saude, sendo:

® Programas Mulheres de Peito: o programa tem como
objetivo a conscientizacdo de mulheres entre 50 e 69 anos sobre
a importéncia da realizacdo do exame de mamografia, para que, a
cada dois anos, realizem o referido exame, sem a necessidade de

pedido médico.

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | S&o Paulo, SP
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Pagina 15 de 25



'r'"_“l !;‘ i%r(i .%!
(-~ M & > \ J
;1{ W CROSS - CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE .

S 0SS/SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA /\ CROSe’;
GOVERNO DO ESTADO (\2 2
DE 5A0 PAULO S
° Filho que Ama o Pai, Leva ao AME: o programa estimula

os filhos a levarem os pais, com idade a partir de 50 anos, para
fazerem check-up médico nos Ambulatérios Médicos de
Especialidades. Além das consultas, os pais atendidos passam por
exames preventivos nas &reas de enfermagem, cardiologia e
urologia. O atendimento é realizado em AMEs especificos da

capital, Grande S&doc Paulo, interior e litoral do estado.

® Agendamento de exames para pacientes internados:
pacientes que estdo internados em hospitais estaduais e em
algumas regides municipais que pertencem ao DRS I - Grande S&o
Paulo, para investigar a HD - Hipdtese Diagnédstica, solicita o
agendamento, que é regulado pelo Grupo de Regulagdo da CRS-SES-

SP e agendamento pela equipe da CAT.

° Agendamento de Ressondncia Magnética: ©pacientes
ambulatoriais do DRS I - Grande S&o Paulo sdo inseridos na
ferramenta regulacdo seqguindo o protocolo estabelecido, que é
regulado pelo Grupo de Regulagdo da CRS-SES-SP e agendado pela
equipe da CAT.

° Agendamento de Polissonografia: pacientes aguardando
no CDR - Cadastro de Demanda por Recursos sdo agendados pela

equipe da CAT para a unidade executante Incor.

° Agendamento de Ultrassom de Mama: mulheres que
realizaram o exame de Mamografia em uma das unidades méveis
carreta), cujo resultado foi inconclusivo (BIRADS 0), séo
encaminhadas para realizar o exame de ultrassom de mamas. O

agendamento e as ligacdes sdo realizados pela CAT.
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e Corujdo da Saude: iniciou em setembro de 2021 e
finalizou em abril de 2022, destinado a pacientes oncolégicos,
visando reduzir a fila de espera agravada pela pandemia da COVID-
19, para tratamento e diagnéstico da doenca. Os exames incluem
endoscopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia, tomografia
computadorizada, ultrassonografia, bidpsia e ressondncia

magnética.

Mutirdo da Saude: realizado pela Secretaria de Satde, com
a finalidade de reduzir a demanda do CDR de cirurgias eletivas
canceladas e/ou ndo realizadas, ocasionadas pelo impacto causado
pela pandemia da COVID-19. Para isto, em agosto de 2022, fez-se
necessaria a contratacdo pela CROSS de empresa especializada na
prestacdo de servicos de call center para contatar os pacientes
que estavam no cadastro de demanda por recurso- CDR do Mdédulo
Ambulatorial no SIRESP, os pacientes cujo contato telefénico foi
efetivado, tiveram suas avaliagbes cirurgicas agendadas e o0S
pacientes gue ndo necessitavam mais do recurso foram retirados
da demanda, assim como os pacientes que apds a terceira tentativa
em dias e horédrios diferentes ndo fol efetivado contato foram

retirados da demanda.

3.4.5. Servico de Verificacdio de Obitos da Capital -
SVOC: a CROSS, por meic de um sistema especifico, é responsavel
por operacionalizar e monitorar o servico de translado de corpos
que foram a 6bito por morte natural ao Servico de Verificacédo
de Obitos da Capital. O transporte de corpos é executado por
empresa prestadora de servicos, contratada pela Secretaria de

Estado da Salde, atuando 24 horas por dia, atendendo a demanda

procedente do CEPOL - Centro de Comunicag¢gdes e Operagdes da

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | S&o Paulo, SP
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Policia Civil, gque encaminha via e-mail o Boletim de Ocorréncia

Policial com as informacg¢des para recolha do corpo.

3.4.6. Transporte inter-hospitalar: o transporte inter-
hospitalar é realizado por empresa de remocdo contratada pela
Secretaria de Estado da Salde, utilizado apenas pelos hospitais
da administracdo direta da capital e Grande Sdo Paulo (unidades
subordinadas a Coordenadoria de Servigos de Saude), somente para
Ambulancia UTI, ou seja, destina-se a pacientes gque necessitam
de recurso de UTI para o transporte inter-hospitalar. A CROSS
operacionaliza a solicitacdo e monitora o servico prestado pela

empresa contratada.

3.4.7. Gerenciamento de Informagdo: a secdo de Informacédo
tem como objetivo dar suporte a gestdo, disponibilizando
informacdes que apoiam a operacdo e a tomada de decisido, alinhada
a cultura organizacional e aos objetivos estratégicos da CROSS
e da SES-SP.

Tem como atividades: coletar, recepcionar, classificar,
processar, armazenar e distribuir informacgdo, por meio de
dashboards, wutilizando ferramentas de Business Inteligence
(B.I.) e elaborando relatérios peridédicos ou pontuais, sob
demanda, atendendo as solicitacdes dos gestores da CROSS e do

Grupo de Regulacgdo da CRS-SES.

3.4.8. Gest3o Administrativa e de Infraestrutura

3.4.8.1. Departamento Administrativo: é responsavel pela
gestdo dos recursos, compartilhando responsabilidades com as
areas técnicas e de apoio, segundo as diretrizes da SPDM e da

Secretaria de Estado da Saude de Sa&o Paulo.
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3.4.8.2. Tecnologia da Informagdo e Comunicacio: é
responsavel por implementar a infraestrutura necessédria para
suportar o funcionamento integral da instituigdo, garantir a
seguranca das informagdes e ampliar a produtividade do negécio
por meio de recursos de tecnologia que auxiliem no

desenvolvimento de processos &geis, seguros e modernos.

3.4.8.2.1. Agdes desenvolvidas:

Toda a infraestrutura para a operacionalizacdo da CROSS
demanda melhoria continua, para aprimoramento dos processos, por
meio de recursos tecnolégicos. Neste periodo, foram concluidos

0s seguintes projetos:

v Atualizagdao do parque tecnoldgico, com a substituicdo
de computadores para equipamentos mais modernos, &geis e
seqguros;

v Modernizagdo do sistema de telefonia, substituindo o
PABX analdgico por PABX 1IP, resultando em economia com
operadoras, possibilidade de transformar o celular num ramal
moével, possibilidade de conferéncias multimidia por voz e video
e instalacgdo em maltiplas plataformas.

v Modernizagdo no sistema de Firewall, hardware que
realiza o monitoramento do tréfego de rede, criando barreiras
de seguranca que impedem redes externas de trafegarem na
interna, garantindo a seguranca das informacdes, tanto de
entrada quanto de saida.

v Substituigdo do switch core com implantacdo do servico de

redundéncia.
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Em consondncia com as definicdées da SES-SP, foram
implementados alguns desenvolvimentos no SIRESP, envolvendo

todos os mbédulos. Os principais desenvolvimentos foram:

e Desenvolvimento do novo médulo Pré-Hospitalar;

® Desenvolvimento dos novos indicadores para o Programa Mais
Santa Casa;

e Desenvolvimento de Ficha de Terapia Renal Substitutiva
(TRS) ;

e Implementac¢do do Caderno de Regionalizacdo no sistema;

¢ Implementacdo da Subespecialidade no processo do regulador

na busca do recurso;
e Inativacdo de usudrios que ndo efetuam login por 180 dias;
e Possibilidade de favoritar fichas;
e Exclusdo do paciente do Cadastro de Demanda por Recurso
(CDR) ao agendar;
® Parametrizacdo da obrigatoriedade do preenchimento do campo

do CPF.

e Desenvolvimento da Ficha de Cardiologia.
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4. RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO.

o [ 18 | 22 Semestre i TOTAL
Linha de Contratacio de Produgio & do | Realizado | Contratado | Reallzado | G do | Realizad
de Regulacbes de Urgéncia Finalizad
Urgéncia Absal [ 13s000 | 226387 | 144000 | 244983 | 282000 | 471370
Urgéncia Relativa | 18oo0 | 1728 | 1sooo | 19768 | 3eoo0 |  37.052
N de lagd de Oncologia Finalizadas no més
Fichas Ambulatoriais de Oncologia [ 42000 | s1945 | 45000 | ssies |  s7000 | 111113
Nimero de Unidades Executantes Ativas no médulo Ambulatérial checndas
guanho a ibilizaclio de agendas de consultas/ /o
id | 2988 [ 3495 [ 2988 | 3540 | 5876 | 7035
Nimero de horas do Sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usudrios nas
24 horas
Horas disponibilizad [ 432 | 43a0 | 4416 | a4a16 | 8808 | 875
A it de Unidads bro fol 600 [sei se d a média ano na total de 586 & nio & somatdris das unidades,
Fonte de dades: Site Gestio de Saide @ Portal CROSS
I 12 Semestre | 20 | TOTAL
Monitoramento de Indicadores de Qualidade [ it | Reaiiado | G 3 jnado | Contratado | R s
M da Regulagdo de Urgéncia
Fichas de Urgéncias absolutas idas em até 10 mi [ 85% [ ea51% | 85% [ 9687% | 85% [ oa69%
Fichas de Urgénci inhadas em até 30 minutos | 85% |  9835% | 85% |  9956% | 85% |  9B,95%
Desempenho do Portal CROSS
Corregdes realizadas no Portal CROSS de acordo com SLA [ B5% |  9556% | 8s% | o9458% | a5% | 9506%
Outros Indicadores de Qualidade 18 5 stre 225 tre
Relatdrio de di penho do Portal CROSS Cumprido Cumprido
Relatorio de Acompanhamento de Atividades da CROSS Cumprido Cumprido
Pesquisa de Satisfacio Cumprido Cumprido
CertidBes negativas Cumprido Cumprido
Extratos bancarios Cumprido Cumprido
|Re|at6rio de Custos Cumprid Cumprido
|Elaboragdo / Revisdo do Cédige de Conduta Cumprido
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5.

PANORAMA GERAL DAS DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1° SEMESTRE DE 2022 » DE 2022
SERVIGOS CLASSIFICAGAD TOTAL
JAN FEV | mar | aBR | mwo | Jun wL | aco | seT | out | mov | pEz
LIGAGOES TELEFONICAS {ativa &
T DR AT TS < FILH G AN T 6656 | 6138 | 7130 | 5028 | Sa&m | 4008 | 4128 | ez | 73w | se01 | 156w | toet3 82332
a0
kA aseNDaRENTS 2220 | 1mer | 23n | 1mse | 218 | 1797 | tewe | 2423 | 2288 | toms | 4es0 | 247 26,680
LIGACGES TELEFONICAS (atlva & .
CENTRAL DE ATENDIMENTO - MULHERES O |n o 2108 2130 2805 1521 1.774 2200 2,818 220 2208 11,024 4,664 3764 30.947
FEITg ASENDAMENTOS 1.004 a8 1.388 B9m 58 1184 | 1183 | 1108 B08 2682 | 1423 | a7 14861
':E"T:'_r‘“l'cf ATENDIMENTO - RESSONANCIA |, o ramenros € Laagoes 4188 | 3200 | 414 | 4086 | 1396 | 4185 | 4@ | 2682 | 3634 | Saze | aser | 1281 43547
CENTRAL DE ATENDIMENTO - PACIENTES.
e AGENDAMENTOS 51 £ 418 78 an 426 451 4 #16 387 W7 a0z 4608
T cRARa |UGAGOES TELEFONICAS (ativa) & 1191 | Sa41 | 4ses | as7s 2 [ 0 0 18138
PARA RASTREAMENTO AGENDAMENTG E RETIRADA DO
i m 485 305 n 2 5 o | o o 1248
CANGELAMENTO DE
CENTRAL DE ATENDIMENTO - BBITO AGENDAMENTO, RETIRADA DO COR 768 1962 2780
E CADASTRO ALTERADG
LIGAGDES
CENTRAL DE ATENDINENTO - CORUJAC OA. |TELEFONCASWHATSAPP RIS | RI0 | 0 | B 100,684
SALDE AGENDAMENTO E RETIRADA 0O
o 3zl | 3001 | sed | 1s04 13.662
LGAGDES
scsanthaL be R e e a4 asmy | s252e1 |2365007 (221070 o o 5.105.362
SAUDE - CIRURGIAS ELETIVAS (AGENDAMENTO E RETIRADA DO
bt a0 53 | esees | 201578 | 2011m0 o 0 88277
CENTRAL DE ATENDIVENTO -
rdigbntitatl AGENDAMENTOS a7 a1 s E 57 @« &t 52 4 4 a8 & 78
CENTRAL DE ATENDIMENTO - US -uniDapE |-ICAGOES fativa) 1083 194 1983 696 21 154 458 o7 51 70 562 ® T.048
mov
8- AGENDAMENTOS @ = E™ 256 214 188 23 08 0 X 28 ] 2201
ﬁrmuam TELEFONCOS(E: | 3170 [ om0 | sate | a1m | 4em | ssv7 | aree 5430 | 5796 39,589
IHELP DESK
SM5 ENVIADOS B53.665 | 738.008 | 673418 | 10800 | 814,425 | 740780 | 761383 | 847746 | ssgszt 6,786,946
mﬁﬁm:&gﬁ 3 " . 18 a7 & 257 28 3 121 180 81 1222
INPLANTAGAD PORTAL CROSS
TREINAMENTOS 8 52 Ll a0 128 80 1 i o 138 110 21 1521
REGULAGA MEDICA AMBULATORIAL AGENDADOS 6127 | 6568 | 7sas | eser | 72 | 740 | vaes | meez | msen | smz | seis | rems 90.443
ONCOLOGIA
REGULAGOES 34 75 i 836 818 539 15 844 81 825 m 8 .193
REGULAGAD MEDICA AMBULATORIAL PET-CT
AcENDADCS st 616 B5 0z 678 =1 5% = 6% 586 547 540 Ta18
REGULAGAG MiDICA TORIAL REGULAGOES 538 Tog B4 o B3t 0% ar 1108 1021 BST a7 B48 10,180
[RRABILITACAG AGENDADOS 476 410 500 507 585 544 o sa1 758 840 518 838 7438
A RBUAGAD . REGULAGOES 217 51 258 242 381 50 188 347 m an 202 3514
eanty " AGENDADOS 151 160 136 126 146 14 186 208 188 158 128 120 183
- AMBULATORAL REGULAGOES 20 724 1361 | 1208 827 780 613 6.621
B o AGENDADOS 1 204 508 551 435 E 2180
TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR
it REMOGOES 383 322 28 29 4 08 287 250 308 26 ) 306 3794
REGULAGAD MEDICA SAUDE MENTAL REGULACOES 2016 2412 2833 T4 2562 251 2854 2787 2837 2887 2838 2678 3828
REG“"‘“:I’? MEDICA CARDICPATIA REGULAGOES 127 72 118 as 122 & 182 1o & 137 & & 1,284
;:?:;g:“ DE SERVIGO DE VERINCACES |, 1o mimenTos 1267 894 a8z 062 1222 | 1336 | 126 | 1231 | 1o | 1ses | w212 | qam 12477
INFORMAGAD (CHAMADOS ATENDIDOS 613 84 845 807 623 n7 501 415 s20 500 248 am 6091
"CADASTROS - MODULO DE REGULAGAO PRE]
IRy CADASTROS E PARAMETRIZAGOES 1 2 142 o 1 1 147
s::::;mﬁ -MODULO DE REGULAGAD DE |, usrpos £ PARAMETRIZAGOES | 481 210 218 217 556 1727 £ 530 228 545 74 a7 5071
(UNGEMGIES:
E;D“‘;:m“ -MADULO DE REGULAGAD CADASTROS E PARAMETRIZAGOES | 642 748 347 455 0% 13 2z 293 % @ 148 106 353
(CADASTROS - MODULO DE REGULAGAD DE
ot EatAbl CADASTROS E PARAMETRIZAGOES | 185 144 20 2068 | 213 132 w4 8 # 145 s7 21 3223
JCADARTROE - MODILCOR REGULAG RO CADASTROS E PARAMETRIZAGOES | 1502 | 1860 | 1om | sa7 Tt | teer | 4088 | 1oz | 3481 | 1680 | a2 | 17 2852
AMBULATORIAL
“CADASTROS - INDIGADORES CAUASTROS E PARAMETRIZAGOES o a q o o 1 1182 2 1 0 ] 12397

“inkiz wm mare.

o GRS Méduls Regulagho du Lgincis
Forai SRESS - Madule AnBulateial
Smfama de Mendimamo CROSS

Sistura de Sarvigo de erticscio de Gotn da Caphal
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6. Demonstragdes contabeis e resultados de janeiro a dezembro

de 2022
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
RECURSO FINANCEIRO DO CONTRATO DE GESTA0O RS 88.962.010,03 | RS -
RECEITA FINANCEIRA RS 1.219.652,50 | RS -
OUTRAS RECEITAS RS 17.892,46 | RS -
TOTAL DE RECEITAS RS 90.199.554,99 | RS -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESA COM PESSOAL RS 54.657.887,84 | RS =
SERVICOS DE TERCEIROS RS 32.080.287,55 | RS -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS RS 209.926,48 | RS =
QUTRAS DESPESAS RS 1.155.905,09 | RS -
TOTAL DE DESPESAS RS BB.104.006,96 | RS -

Fonte de dados: WEEB DFC - Site Gestdo de Satide

ORIGEM DO RECURSO FINANCEIRO NATURE ZA VALOR GLOBAL
T.A. 01/2022 PRC -2021/52984 - Contrato de Gestdo n® 98B043/2020 Verba de Custeio Estadual | RS 82.416.000,00
T.A. 02/2022 PRC -2021/52984 - Contrato de Gestao n°® 98B043/2020 Verba de Custeic Estadual | RS 5.224,690,03
T.A. 03/2022 PRC -2021/52984 - Contrato de Gestao n® 98R043/2020 Verba de Custeio Estadual | RS 1.321,320,00
Fonte de dados: Demonstragdo Fluxo de Caixa - Site Gestdo de Saude WEB DFC - Site Gestao

de Satde

7. Demonstragdo do custo unitario por meta atendida de 2022

Nuimerc de Regulagdes de Urgéncia finalizadas no més, englobando
as solicitagdes absolutas e relativas.
Compaténcia] Realizado Custo unitario realizado (RS$)
Janeiro 43.849 89,92
Fevereiro 38.033 93,79
Marco 42921 76,07
Abril 43,732 142,41
Maio 45377 84,09
Junho 44,696 92,81
Julho 46.182 90,87
Agosto 45.852 85,19
Setembro 46.241 90,42
Outubro 48.824 85,48
Novembro 46.143 93,55
Dezembro 39.311 101,88
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Namero de Regulagdes Ambulatoriais de Oncologia finalizadas no
més.
Competé‘mcia] Realizado Custo unitario realizado (RS$)
Janeiro 7.376 34,41
Fevereiro 8.130 28,82
Marco 9.377 23,15
Abril 7.894 53,16
Maio 9.970 27,44
Junho 9.197 30,94
Julho 5.334 32,55
Agosto 9.879 31,16
Setembro 11.051 27,56
Outubro 9.855 30,37
Novembro 9.588 30,14
Dezembro 9.812 34,59

Numero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial
checadas quanto a disponibilizacdo de agenda de consultas,
exames e/ou procedimentos.
Compaténciaj Realizado Custo unitidrio realizado (RS)
Janeiro 591 1.149,38
Fevereiro 584 1.163,15
Margo 585 1.161,16
Abril 579 1.173,20
Maio 582 1.167,15
Junho 574 1.183,42
Julho 572 1.187,56
Agosto 576 1.179,31
Setembro 590 1.151,32
Qutubro 603 1.126,50
Novembro 599 1.134,03
Dezembro 600 1.132,14
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Nimero Médio de horas do sistema Portal SIRESP disponibilizadas
acs usuarios nas 24 horas, no més.
Competéncial Realizado Custo unitario realizado (RS)
Janeiro 744 2.943,59
Fevereiro 670 3.268,70
Marco 744 2.943,59
Bbril 720 3.041,71
Maio 744 2.943,59
Junho 718 3.050,18
Julho 744 2.943,59
Agosto 744 2.943,59
Setembro 720 3.041,71
Outubro 744 2.943,59
Novembro 720 3.041,71
Dezembro 744 2.943,59

8. CONCLUSAO

No ano de 2022, a CROSS atendeu os itens especificados nos
anexos técnicos do contrato de gestdo, consolidando seu papel
na operacionalizagio e gerenciamento das atividades de apoio a
saude, de acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela

Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2023.
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Solange Moreira Lima Aparédcida Teruko Jominaga Yamada
Gerente Administrativo Diretora
SPDM/CROSS SPDM/CROSS
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