SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

@ COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGCOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO
GOVERNO DO ESTADO Relatério de Avaliagdo

Central de Regulagéo de Ofertas de Servigos de Satde - CROSS
3° Trimestre 2022 - Indicador de Producio

Orcamento 3° Trimestre 2022 I I R$ 23.181.672,87

Namero de R lagdes de Urgéncia finali. no més, as icitacd: e relativas
Julho Agosto Setembro Média
Metas -

Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo

Absoluta 23.000 40.468 39.875 40.342 40.228
Relativa 3.000 3314 3.308 3.429 3.350
Total 26.000 43.782 43.183 43.771 43.578

Namero de Regulagées Ambulatoriais

Julho Agosto Setembro Média
Metas —
Regulagio Regulagio Regulagio Regulagao
Fichas Ambulatoriais 7.000 9.334 9.879 11.051 10.088
Numero de unidades executantes ativas no Médulo ial quanto a di ibilizacdo de agenda de consultas, exames e/ou
procedimentos
Julho Agosto Setembro Média
Metas )
Médulo Ambulatorial Modulo Ambulatorial Modulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial
Unidades Executantes 498 572 576 590 579
Numero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Metas Julho Agosto Setembro Média
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS
Horas disponibilizadas 720 744 744 720 736
3° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade
N ™M Realizado

DICADORES eta Tulho Agosto Setembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 93,19% 99,70% 95,20%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agéo de regulagéo em até 30 minutos, 85% 99,11% 99,11% 99,59%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 96,30% 97,92% 92,16%

3° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade (CRS)
INDICADORES Julho Agosto Setembro
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educagdo a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Reunido: Central de Regulacio de Ofertas de Servigos de Saude - CROSS e CGCSS (GGSA)

Local: Avenida Dr. Arnaldo, 351 - 3° andar Sala 320

COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGOS DE SAUDE

30 Trimestre/ 2022

Horario: 11h30 Data: 30/11/2022

Unidade Participante E-mail Telefone
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