SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
> COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO

Relatério de Avaliagao
Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saide - CROSS

4° Trimestre 2022 - Indicador de Producéo

GOVERNO DO ESTADO

| Secretons ds Saide

Orgamento 4° Trimestre 2022 | | R$ 20.604.000,00

Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Saude

CGCSS

Namero de Regulagdes de Urgéncia fi no més, as ) e relativas
Outubro Novembro Dezembro Média
Metas = = = =
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Absoluta 23.000 42.722 40.421 41.155 41.433
Relativa 3.000 3.381 3.096 3.240 3.239
Total 26.000 46.103 43.517 44.395 44.672
I Numero de Regulagées Ambulatoriais
Outubro Novembro Dezembro Média
Metas = =
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 9.855 9.632 9.417 9.635
Namero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagéo de agenda de consultas, exames e/ou
procedimentos
Outubro Novembro Dezembro Média
Metas N P ,
Maodulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Médulo ial Médulo ial
Unidades Executantes 498 603 599 600 601
Numero de horas do Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Metas Outubro Novembro Dezembro Média
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS
Horas disponibilizadas 720 744 720 744 736
4° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade
INDICAD s Met: Realizado
NDICADORE eta Outubro Novembro Dezembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 97,72% 97,17% 98,26%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,70% 99,89% 99,86%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 93,33% 94,44% 93,18%
4° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade (CRS)
INDICADORES Outubro Novembro Dezembro
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educag&o a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
sso Paulo;éoie 02 de 2023.
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Relatdrio de Acompanhamento Trimestral de Atividades

CENTRAL DE REGULAGCAO DE OFERTAS DE SERVIGOS DE SAUDE - CROSS

. Implantacdes e Reciclagens Presenciai

mplantac

Ges e Reciclagens em Educacdo d | Reunides Exte

rnas da Equipe Gerencial da

~ e 5% __ Distdncla25% CROSS 25% L
OUTUBRO X X X
NOVEMBRO X X X
DEZEMBRO X X X

O Grupo de Regulagdo da Coordenadoria de Regioes de Salide/SES considerando as informagdes fornecidas pela Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Saude(CROSS), atesta que a unidade durante o periodc

GRUPO DE REGULAGAO

de Outubro/2022 a Dezembro/2022, atingiu a meta pactuada (100%).
LILIANE LIMA DOS SAN'[)OS NASCIMENTO
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GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Unidade: CROSS

Reunido de Avaliacdo do 49° trimestre/2° trimestre de 2022 Horario:15h00min Data: 06/02/2023
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