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Periodo: Outubro de 2023.

Indicadores de Qualidade - Mensal
Desempenho do Sistema Informatizado SIRESP

Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP
Data . = . Resolugéao Final
Assunto Orientagao Imediata
Chamado ¢ (com data)
25/10/2023 - APLICAMOS A CORRECAO EM
INCIDENTE RECEBIDO E ~
INCONSISTENCIA NOS i PRODUCAO E CONTINUAREMOS
05/09/2023 DADOS ENCAM'NHTPE{E;GEQIF\{/’ZANA“SE E MONITORANDO O SISTEMA (APLICACAO E
) BANCO DE DADOS).
UNIDADE CONSEGUINDO INCIDENTE RECEBIDO E ?%gofgéibiaﬁzgggiggggﬂﬁﬁﬁ%gg E F/i‘,z
28/09/2023 | AGENDAR \c/:AOc;ﬁS ALEM DA ENCAMINiPI\?E;?':'ﬁsﬁ ANALISE E COTAS SERAO REDISTRIBUIDAS POR MEIO DA
) APLICACAO.
" " INCIDENTE RECEBIDO E 02/10/2023 - CORRECAO REALIZADA E
02/10/2023 F'h&%OF(EIS:TESAﬁ:‘Z'iggE ENCAMINHADO PARA ANALISE E DISPONIBILIZADA NO AMBIENTE DE
TRATATIVA. PRODUCAO.
04/10/2023 - O RELATORIO ESTA SENDO
GERADO CORRETAMENTE, CONFORME
. p EVIDENCIA EM ANEXO.
03/10/2023 REL'?\ITAOOR.IF%EZE DRESCE)EQAO lNCIDENTEESgSLDAORTZi%%C?O PARA A SAO EXIBIDAS AS FICHAS QUE FORAM
’ RECEPCIONADAS E FINALIZADAS PELA
EXECUTANTE. NO CASO DA UNIDADE
APONTADA, NAO EXISTEM REGISTROS.
INCIDENTE ENCAMINHADO PARA
ANALISE, NO ENTANTO REAVALIAMOS
p A CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE,
04/10/2023 SEE'I?EEI\/ngg PFEP'\\ISI\/ITXIC-:I—I)EA CONFORME SLA DE CONTRATO E 05/10/2023 - A RECEPGCAO FOI CORRIGIDA EM
MEDEX CAMPINAS RECLASSIFICAMOS COMO IMPACTO PRODUCAO.
X, VISTO QUE NAO ACARRETA
IMPACTO NO PROCESSO DE
USABILIDADE DE REGULAGAO.
04/10/2023 - SITUACAO CORRIGIDA NO'
ERRO AO INSERIR NA ABA INCIDENTE ENCAMINHADO PARA INCIDENTAE 171538, VERIFICAMOS TAMBEM
04/10/2023 SOLICITACOES ANALISE E TRATATIVA QUE A EVIDENCIA ENCAMINHADA NESSE NOVO
’ CHAMADO E A MESMA DO INCIDENTE
ANTERIOR.
INCIDENTE RECEBIDO E 05/10/2023 - PROBLEMA NA INCLUSAO DE
05/10/2023 ERRO ﬁ%lgﬁ\gAESTRAR ENCAMINHADO PARA ANALISE E UNIDADE CORRIGIDO E DISPONIVEL EM
TRATATIVA. AMBIENTE DE PRODUGCAO.
INCIDENTE RECEBIDO E
06/10/2023 | MENSAGEM INCOMPATIVEL|  ENCAMINHADO PARA ANALISEE  |09/10/2023 - COMPORTAMENTO AJUSTADO SOB
O AMBIENTE DE PRODUGAO.
TRATATIVA.
ATUALIZACAO DE REGUA INCIDENTE RECEBIDO E ~
06/10/2023 DE MARCAGAO DE ENCAMINHADO PARA ANALISE E ENC(gSI/\:'IEJI/RZX—Z:E_?MCSI\l/T;Eﬁ?g ggIPFREgl—DAUE; A0
CONSULTAS TRATATIVA. )
07/10/2023 RELATORIO >> PACIENTE | INCIDENTE SENDO TRATADO PARA A | 09/10/2023 - COMPORTAMENTO NORMALIZADO
>> PCO01 - EXECUTANTE REGULARIZACAO. SOB O AMBIENTE DE PRODUGAO.

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | Sao Paulo, SP
Fone: (11) 5112-9000
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Data
Chamado

Assunto

Orientacao Imediata

Resolugao Final
(com data)

07/10/2023

DIVERGENCIA NA
DISTRIBUICAO DE COTAS

INCIDENTE SENDO TRATADO PARA A

REGULARIZAGAO.

09/10/2023 - DISTRIBUICAO CORRIGIDA E
DISPONIVEL EM PRODUGAO.

08/10/2023

MENSAGEM DE OBITO

INCIDENTE SENDO TRATADO PARA A

REGULARIZAGAO.

09/10/2023 - REALIZAMOS O AJUSTE PARA QUE
O COMPORTAMENTO APONTADO NAO
OCORRA NOVAMENTE.

09/10/2023

PACIENTES SEM
RECEPGAO

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

09/10/2023 - O CASO DE NAO TER A MARCAGAO
NO HISTORICO DO PACIENTE E NAO
PERTINENTE, PELO FATO DESSA INFORMAGAO
NAO CONSTAR NAS TELAS DE AGENDA DIARIA
E RECEPCAO, O MESMO NAO FOI LANGADO.

09/10/2023

CONEXAO COM BANCO

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

09/10/2023 - A CONEXAO COM D-1 FOI
RESTABELECIDA.

09/10/2023

TROCA DE PACIENTE

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

10/10/2023 - A CORREGAO FOI REALIZADA E
ENCONTRA-SE EM AMBIENTE DE PRODUGAO.

10/10/2023

NAO E POSSIVEL AGENDAR
MESMO TENDO COTAS

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

10/10/2023 - A CORREGAO FOI REALIZADA E
ESTA DISPONIVEL EM PRODUCAO.

10/10/2023

INSERGAO ERRADA NO
SISTEMA COSTA E SILVA

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

23/10/2023 - CONFORME INFORMADO NO
FOLLOW DE 20-10-2023 18:07, O DOCUMENTO
DO PROFISSIONAL CITADO FOI ALTERADO,
PARA SOLUCIONAR O CASO.

10/10/2023

IMPOSSIBILIDADE DE
TRANSFERENCIA DA FICHA

INCIDENTE ENCAMINHADO PARA
ANALISE E TRATATIVA.

10/10/2023 - CHAMADO NAO PERTINENTE, O
COMPORTAMENTO SE DA PELA MESMA
SITUAGAO DO INCIDENTE 170742, SITUAGAO
GERADA DEVIDO A AGAO DO USUARIO DE
TROCAR O TIPO DE EXAME PARA QUAL A
UNIDADE NAO TENHA O GRUPO DE COTA OU
UMA ARVORE CONFIGURADA PARA TAL.

10/10/2023

ERRO DE AGENDAMENTO

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

11/10/2023 - NO MOMENTO DO AGENDAMENTO
OCORREU UMA INTERMITENCIA QUE
OCASIONOU A PERCA DE ALGUMAS
VALIDAGOES E, CONSEQUENTEMENTE, O
AGENDAMENTO NAO FOI CONCLUIDO.
DEVOLVEMOS A FICHA PARA 'AGENDAMENTOS
PENDENTES', PARA SEGUIR O PROCESSO
NORMAL.

11/10/2023

ERRO AO ENCAMINHAR
FICHAS REGULAGAO
AMBULATORIAL

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

18/10/2023 - OCORREU UMA INSTABILIDADE
MOMENTANEA NA REDE, REDUZINDO A TAXA
DE UPLOAD.

COMO PODEMOS NOTAR, ESTA INSTABILIDADE
CESSOU, TOMANDO COMO BASE O SUCESSO
DAS UNIDADES, NA ABERTURA DE FICHAS COM
INCLUSAO DE ANEXO, DE ACORDO COM OS
DADOS APONTADOS ACIMA.
SEGUIMOS O MONITORAMENTO DESTAS
UNIDADES E DA AVALIACAO DE LOGS.
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OSS/SPDM - ASSOCIACI\O PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA /\) >
GOVERNO DO ESTADO <\/CRO,§S§
DE SAO PAULO -
Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP
Data . ~ . Resolugao Final
A n rien Imedi
Chamado ssunto Orientagao Imediata (com data)
INCIDENTE RECEBIDO E .
11/10/2023 |MAIS SANT_A283/(;:\SAS -MRU| .\ CAMINHADA PARA ANALISE E | 11/10/2023 - A C(I)Ell\?/IRPEé)(,)ASUIE(')&IODISPONIBILIZADA
TRATATIVA. :
11/10/2023 - NAO FOI CONSTATADO EM
NENHUM MOMENTO SITUACAO QUE INDICASSE
LENTIDAO.
TODOS OS PROCESSOS ESTAO SENDO
11/10/2023 LENTIDAO NO PORTAL ENC%%'EEX‘SS EigE\BP'\EAOL'IESE E EXECUTADOS SEM INTERRUPCOES.
SIRESP AMBULATORAIL TRATATIVA CONFORME O SUGERIDO ANTERIORMENTE,
: PELO FOLLOW DE 11-10-2023 13:18,
MANTEMOS A SOLICITAGAO PARA A
EXECUGAO DE TESTES DE CONECTIVIDADE
COM A UNIDADE.
16/10/2023 - APOS REALIZAR TESTES
INTERNOS NO FLUXO, UTILIZANDO AS
INFORMACOES FORNECIDAS COMO EVIDENCIA
E CONCLUIMOS QUE O AGENDAMENTO EXTRA
INCIDENTE RECEBIDO E ESTA FUNCIONANDO SEM PROBLEMAS.
11/10/2023 | DISTRIBUICAO DE COTA ENCAMINHADO PARA ANALISE E NO ENTANTO, SE VOCE AINDA ESTIVER
TRATATIVA. ENFRENTANDO DIFICULDADES AO TENTAR
EXECUTAR A ACAO, PEDIMOS QUE
GENTILMENTE FORNECA MAIS DETALHES
SOBRE O OBSTACULO QUE ESTA
OCORRENDO.
1102023 BANCO DE DADOS N C'Lﬁ'ﬁﬁ;gg ?Egii{z/?jSE £ | 111102023 - A BASE DE DADOS DO BIG DATA
DUOSYSTEM FORA DO AR. NAO FICOU INDISPONIVEL HOJE.
TRATATIVA.
13/10/2023 - VISTO A VALIDACAO CITADA NO
FOLLOW DE 13-10-2023 09:44, DAMOS A
IMPOSSIBILIDADE DE INCIDENTE ENCAMINHADO PARA SITUAGAO COMO SOLUCIONADA.
11/10/2023 INSERGAO DE DADOS ANALISE E TRATATIVA EM CASOS DE NOVAS INTERCORRENCIAS,
' COMO CITADO NO FOLLOW DE 13-10-2023
14:19, SOLICITAMOS, POR GENTILEZA, A
ABERTURA DE NOVA DEMANDA.
INCIDENTE RECEBIDO E ~
: 11/10/2023 - A CORRECAO FOI REALIZADA E
11/10/2023 TROCA DE PACIENTE. ENCAMINHADO PARA ANALISE E ENCONTRA-SE EM AMBIENTE DE PRODUGAO.
TRATATIVA.
17/10/2023 - EM TODAS AS NOSSAS ANALISES,
IDENTIFICAMOS QUE NAO SE TRATA DE UM
REQUISICAO RECEBIDA £ COMPORTAMENTO DA FUNCIONALIDADE
11/10/2023 | DISPENSA COM PROBLEMA ENCAMINI:II_ARI/DG:_/;I\:{/: ANALISE E OCORREU DE ACORDO COM AS ACOES DOS
: RESPECTIVOS USUARIOS.
EM ANEXO, SEGUEM OS LOGS COM DATA E
HORA DAS AGOES REALIZADAS.

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar,
Fone: (11) 5112-9000
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OSS/SPDM - ASSOCIA(;;\O PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA /\) >
GOVERNO DO ESTADO <\/CRO,§S§
DE SAO PAULO -
Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP
Data . ~ . Resolugao Final
Assun rien Imedi
Chamado ssunto Orientagao Imediata (com data)
13/10/2023 - SIMULAMOS A SITUAGCAO
MULTIPLAS VEZES INTERNAMENTE E EM
TODAS AS OCASIOES NAO FOI POSSIVEL
REPLICAR O ERRO EM QUESTAO.
ERRO AO INSERIR NOVA E POSSIVEL QUE HAJA UM EQUIVOCO POR
11/10/2023 SOLICITACAO EM ENC:\II\SI;III\?IEESS E/ES}AE\T\EXLIIESE E PARTE DO USUARIO NA ACAO, UMA VEZ QUE O
REGULACAO TRATATIVA ALERTA EM QUESTAO NAO REFERE-SE AO
AMBULATORIAL ’ CAMPO 'MODALIDADE* PARA TRATAMENTO
DIALITICO, MAS SIM 'MODALIDADE* PARA TIPO
DE SOLICITACAO, QUE FICA ACIMA DE
'INFORMACOES' E NAO E POSSIVEL
CONTEMPLAR NA EVIDENCIA ANEXADA.
ERRO AO INSERIR INCIDENTE RECEBIDO E 13/10/2023 - A SITUAGAO SE ENCONTRA EM
13/10/2023 ARQUIVO ENCAMINHADO PARA ANALISE E TRATATIVA PELO CHAMADO 173170, PARA
TRATATIVA. RETORNO O MAIS BREVEMENTE POSSIVEL.
13/10/2023 - VERIFICAMOS QUE O RELATORIO
ESTA SENDO GERADO CORRETAMENTE,
CONFORME EVIDENCIA EM ANEXO.
13/10/2023 ERRO NA GERACAO DE ENC:\II\SI;III\?IEESS E/ES}AE\T\EXLIIESE E SAO EXIBIDAS, NO RELATORIO DE RECEPGAO,
RELATORIOS TRATATIVA AS FICHAS QUE FORAM RECEPCIONADAS E
’ FINALIZADAS PELA EXECUTANTE.
NO CASO DA UNIDADE APONTADA, NAO
EXISTEM REGISTROS.
18/10/2023 - CONFORME INFORMADO PELO
< INCIDENTE RECEBIDO E IGOR, NO FOLLOW DE 18/10/23 AS 07:12, O
13/10/2023 ERRO PAGINA SIRESP ENCAMINHADO PARA ANALISE. CHAMADO ESTA SENDO DADO COMO
SOLUCIONADO.
16/10/2023 - VISTO A REABERTURA DO
CHAMADO 173170, EM 16-10-2023 08:02,
13/10/2023 EI}IEOQG%@NPES(FAR INCIDENTE EAI;I\I%‘E:\QSHADO PARA ESTAREMOS TRATANDO ESTA DEMANDA SOB
' O CHAMADO CITADO, VISANDO MANTER A
RESOLUCAO NUMA UNICA SOLICITACAO.
16/10/2023 - CONFORME INFORMADO PELO
14/10/2023 LINK (BIG DATA) INCIDENTE SENDO TRATADO PARA A | DENNIS, NO FOLLOW DE 16/10/23 AS 08:02, O
INDISPONIVEL REGULARIZAGAO. CHAMADO ESTA SENDO DADO COMO
SOLUCIONADO.
17/10/2023 - NO MOMENTO DO AGENDAMENTO
CITADO, OCORREU INTERMITENCIA QUE
OCASIONOU NA PERCA DE ALGUMAS
14/10/2023 EXAME AGENDADO COM | INCIDENTE SENDO TRATADO PARA A | VALIDACAO E, CONSEQUENTEMENTE, NAO
HISTORICO INCOMPATIVEL. REGULARIZAGAO. CONCLUIU O AGENDAMENTO, CONTINUANDO
COMO 'AGENDAMENTO PENDENTE'".
A SITUACAO DE INTERMITENCIA FOI
DEVIDAMENTE CORRIGIDA.

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | Sao Paulo, SP
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Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP

Data

Resolugao Final

TRATATIVA.

Chamado Assunto Orientagao Imediata (com data)
18/10/2023 - INDICADOR CORRIGIDO E
DISPONIBILIZADO EM PRODUGCAO.
AGENDAMOS UMA CARGA DE DADOS PARA AS
19H00 DE 16-10-2023, VISANDO NAO IMPACTAR
RESPOSTA NO SIRESP NO INCIDENTE RECEBIDO E A OPERAGAO.
16/10/2023 | PRAZO ESTABELECIDO - ENCAMINHADO PARA ANALISE E TENDO VISTO A SOLUGAO DESCRITA NO
09/2023 TRATATIVA. FOLLOW DE 17-10-2023 14:49, ASSIM COMO A
DESCRICAQO DO FOLLOW DE 18-10-2023 10:24, A
DEMANDA ESTA SENDO DADA COMO
ATENDIDA E, DE FORMA MAIS DETALHADA,
SERA TRATADA EM NOVO CHAMADO.
17/10/2023 - AS AGENDAS DE FATO FORAM
CRIADAS ATE O DIA 24/03, POREM A
DISTRIBUICAO DE COTAS DAS MESMAS FOI
16/10/2023 | AGENDA MAIO 2023 MAIS EN C'/L\'I\SI:I'EE;'ET)(E ?Egii{zgjﬁ E REALIZADA APENAS DIA 27/03, POR ESTE
SANTAS CASAS TRATATIVA MOTIVO A UNIDADE NAO PONTUOU. POIS
. TANTO O CADASTRO QUANTO A LIBERACAO
DAS COTAS DEVEM ACONTECER ANTES DO
DIA 24.
RELATORIO 08 - INCIDENTE RECEBIDO E
17/10/2023 | ATUALIZAGAO DIARIA NO ENCAMINHADO PARA ANALISE E 17/10/2023 - DE'\’;AR'\(')%ﬁgfg ONIBILIZADA EM
SIRESP. TRATATIVA. :
17/10/2023 - O RELATORIO DE RECEPCAO
INCIDENTE RECEBIDO E EXIBE AS FICHAS QUE FORAM
17/10/2023 | RELATORIO DE RECEPCAO| ENCAMINHADO PARA ANALISE E RECEPCIONADAS E FINALIZADAS PELA
TRATATIVA. EXECUTANTE. NO CASO DA UNIDADE
APONTADA, NAO EXISTEM REGISTROS.
18/10/2023 - PELA DESCRIGAO DO CHAMADO
ENTENDEMOS QUE O PAINEL DE ATUALIZACAO
DAS INFORMACOES NAO ESTA ACESSIVEL.
102023 | LA RO ACESSAR LK | ENCAIETE RECEBI0 S | PARAATUALIZAGAD, CoRReTO?
TRATATIVA. O PAINEL E A VISAO MONTADA PELO
TABLEOU, POIS A DUOSYSTEM NAO TEM
GERENCIA NESSA ATIVIDADE E SOFTWARE. A
SOLICITACAO FOI CANCELADA A PEDIDO DO
REQUERENTE.
DIVERGENCIA NO
INCIDENTE RECEBIDO E
RESULTADO DE INDICADOR - 24/10/2023 - DEMANDA DISPONIBILIZADA EM
18/10/2023 |~ S0 <\ S VICENTE DE ENCAMlNiA&E;\?:ﬁs//i ANALISE E PRODUGAO.
PAULO - JUNDIAI .
18/10/2023 - OS ARQUIVOS DE INTEGRAGAO
ESTAO SENDO ENVIADOS CONFORME O
ESPERADO PELO SIRESP, POREM, A
INCIDENTE RECEBIDO E COMUNICAGCAO COM A URL FORNECIDA ESTA
18/10/2023 ERRO INTEGRACAO ENCAMINHADO PARA ANALISE E OCASIONANDO EM TIMEOUT.

SEGUE ABAIXO OS IP'S QUE DEVEM ESTAR
LIBERADOS NO FIREWALL DA UNIDADE:
AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO: 201.20.32.197
AMBIENTE DE PRODUGAO: 200.155.64.87

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | Sao Paulo, SP
Fone: (11) 5112-9000
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GOVERNO DO ESTADO <\_/CROSOS§
DE SAO PAULO -
Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP
Data . ~ . Resolugao Final
A n rien Imedi
Chamado ssunto Orientagao Imediata (com data)
19/10/2023 - EM TESTES INTERNOS FOI
POSSIVEL CONCLUIR O FLUXO DE
AGENDAMENTO, A NAO CONTINUIDADE DO
19/10/2023 INSERGAO DE PACIENTE ENC%%'EEX‘SS E/EEIE\T\BAOLIIESE E FLUXO PROVAVELMENTE SE DEU COM A
EXTRA NA AGENDA TRATATIVA EXIBICAO DO ALERTA (EM ANEXO), ONDE E
) UMA ACAO DE CONFIRMAGCAO, CASO CLIQUE
NO CANCELAR A ACAO REALMENTE NAO E
PARA SER FEITA POR VIA DE REGRA.
20/10/2023 - CORRECAO REALIZADA E
INCIDENTE RECEBIDO E DISPONIBILIZADA EM AMBIENTE DE
19/10/2023 ERRO INTEGRACAO ENCAMINHADO PARA ANALISE E PRODUCAO.
TRATATIVA. 0S ARQUIVOS JA ESTAO SENDO ENVIADOS
COM O CAMPO COD_EXAME NOVAMENTE.
20/10/2023 DISPONIBILIDADE DE ENC'/L\'“SI:I'EE;'ET)E ?Egii{szIIESE E 20/10/2023 - INCIDENTE CORRIGIDO. O
ARQUIVO FTP ARQUIVO FOI REENVIADO MANUALMENTE.
TRATATIVA.
23/10/2023 - APENAS SAO PERMITIDOS ATE
QUATRO AGENDAMENTOS DE PRIVACAO DE
LIBERDADE PARA A UNIDADE EM QUESTAO NO
PRIVADO DE LIBERDADE INCIDENTE RECEBIDO E MESA‘T’S/EIIQAUTAOAEI\IIELAI‘D'\LWE,I\?EOUl\lgLFI)EAEIOEDNg EJA
20/10/2023 AGENDADO ALEM DO ENCAMINHADO PARA ANALISE E ’
PARAMETRIZADO TRATATIVA CONTINUAR A SER AGENDADO NO MESMO DIA.
: ISSO OCORREU E E MOSTRADO PELA PROPRIA
EVIDENCIA, ONDE UM PACIENTE TEVE TANTO
UMA CONSULTA QUANTO UM EXAME
AGENDADOS NO MESMO DIA.
INCIDENTE RECEBIDO E ~
20/10/2023 | ERRO EM FILTRO ATIVOS ENCAMINHADO PARA ANALISE E | 24/10/2023 - CORREGAO DISPONIBILIZADA SOB
O AMBIENTE DE PRODUGAO.
TRATATIVA.
~ INCIDENTE RECEBIDO E
FLAG DE SELECAO NA - 24/10/2023 - O PROBLEMA FOI CORRIGIDO SOB
20/10/2023 ENCAMINHADO PARA ANALISE E ~
LISTAGEM TRATATIVA. O AMBIENTE DE PRODUGAO.
23/10/2023 - E POSSIVEL REALIZAR A ACAO VIA
CADASTRO >> CADASTRO DE USUARIO,
REALIZANDO VIA PROCESSO DE SELECAO.
INCIDENTE RECEBIDO E
. - A MUDANCA DE REGRA FOI SOLICITADA VIA
20/10/2023 LOG DE AGAO ENCAMINI-_II_ARI?A\QI_:_,I_A;\R;Q ANALISE E GLP! 174278, DESSA FORMA, OS LOGS
) CONTIDOS CONTINUAM, POREM, A REGRA
SERA ALTERADA TIRANDO A PERMISSAO NO
CHAMADO CITADO.
24/10/2023 - O APONTAMENTO NAO SE TRATA
DE UMA INCONSISTENCIA E SIM UMA REGRA.
~ ~ INCIDENTE RECEBIDO E TODOS 0OS USUARIOS QUE NAO POSSUAM E-
23/10/2023 FUNCAOE?AE“/EI)A"ES’SQ‘; IVAGAO ENCAMINHADO PARA ANALISE E MAIL, QUE E O CASO APONTADO NESTE
TRATATIVA. CHAMADO, E USUARIOS QUE ESTAO
MARCADOS COMO USUARIO GENERICO, FICAM
COM O CHECKBOX DESATIVADO.
XML DE AGENDAMENTO
2311012023 | QUE ESTA GERANDO ERRO EN C%%'EEX‘SE E/EEIE\T\BAOLIIESE £ |30/10/2023 - SEGUE EM ANEXO O ARQUIVO XML
DE INTEGRAGAO - TRATATIVA DA AGENDA: 405671832.
HOSPITAL IPIRANGA )

Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | Sao Paulo, SP
Fone: (11) 5112-9000
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Data
Chamado

Assunto

Orientacao Imediata

Resolugao Final
(com data)

23/10/2023

DIVERGENCIA RELATORIO
PRODUTIVIDADE

REAVALIAMOS A CLASSIFICAGAO DE
PRIORIDADE, CONFORME SLA DE
CONTRATO E ENTENDEMOS
RECLASSIFICA-LO COMO IMPACTO
BAIXO, VISTO QUE NAO ACARRETA
IMPACTO NO PROCESSO DE
USABILIDADE DE REGULAGAO, POR
SE TRATAR DE RELATORIO. FICAMOS
NO AGUARDO E, EM PARALELO,
ESTAMOS DIRECIONANDO PARA
ANALISE E TRATATIVA, INTERNA.

25/10/2023 - RELATORIO CORRIGIDO E
DISPONIVEL EM PRODUGAO.

23/10/2023

ERRO EM TREINAMENTO E
HOMOLOGAGCAO

INCIDENTE SENDO TRATADO PARA A
REGULARIZAGAO.

24/10/2023 - OS AMBIENTES DE TREINAMENTO
E HOMOLOGAGAO, ESTAO CORRIGIDOS.

24/10/2023

DADOS DIVERGENTES NO
CAMPO "MUNICIPIO
PACIENTE"

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

24/10/2023 - DISPONIBILIZAMOS O ACERTO DO
RELATORIO, CONFORME MENCIONADO
REFERENTE AO CADASTRO ATUALIZADO DO
PACIENTE.

CASO O CADASTRO NAO ESTEJA ATUALIZADO,
O RELATORIO SERA EXIBIDO EM BRANCO
NESSA INFORMAGAO, SENDO NECESSARIA
ATUALIZAGCAO DE SEU CADASTRO.

24/10/2023

RECURSOS SOLICITADOS -
MRU

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

25/10/2023 - CORREGAO DISPONIBILIZADA EM
PRODUGAO!

24/10/2023

ERRO CADASTRO DE
PACIENTE

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA TRATATIVA.

25/10/2023 - REALIZAMOS A VALIDAGAO NOS
CAMPOS DDD E TEL. CONTATO E OS MESMOS
ESTAO CONTEMPLANDO APENAS NUMEROS.
PARA O PACIENTE APONTADO, VERIFICAMOS
QUE OS CARACTERES JA FORAM REMOVIDOS.

25/10/2023

DIVERGENCIA NOS
RELATORIOS PARA O
EXAME US TRANSVAGINAL

INCIDENTE RECEBIDO E
ENCAMINHADO PARA ANALISE E
TRATATIVA.

26/10/2023 - A DIVERGENCIA APONTADA E
DEVIDO A REGRA EXISTENTE DE ACORDO COM
O FILTRO UTILIZADO NA LISTAGEM.
QUANDO O FILTRO SMS EM CONJUNTO COM
OS FILTROS DRS E/OU CIR SAO APLICADOS, E
AVALIADO SE OCORREU ALGUMA ALTERAGCAO
DE DRS OU CIR PARA A SMS SELECIONADA NO
CADASTRO DE UNIDADE, CASO ESTA
ALTERACAO OCORREU, O SISTEMA RETORNA
SOMENTE AS FICHAS ABERTAS A PARTIR
DESTA ALTERACAO.

25/10/2023

RELATORIO DE
PRODUTIVIDADE
URGENCIAS

VISAMOS REAVALIAR A
CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE,
CONFORME SLA DE CONTRATO E
RECLASSIFICA-LO COMO IMPACTO

BAIXO, VISTO QUE NAO ACARRETA
IMPACTO NO PROCESSO DE
USABILIDADE DE REGULAGAO.

27/10/2023 - FIZEMOS AJUSTES PARA
MINIMIZAR O IMPACTO DO PROCESSAMENTO.
EM TODAS NOSSAS SIMULAGOES REALIZADAS

NO AMBIENTE DE PRODUGAO FOI POSSIVEL
GERAR O ARQUIVO CONFORME EVIDENCIA.
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Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP
Data . ~ . Resolugao Final
Chamado Assunto Orientagao Imediata (com data)
DISTRIBUIGCAO DE COTA INCIDENTE RECEBIDO E X
25/10/2023 REGULADA NAO TRAS ENCAMINHADO PARA ANALISE E 250101 20i?;\A'BFI{gQ'T‘:EZS'\EAgESDCU%%\%EQAO EM
CONSULTAS TRATATIVA. '
INCIDENTE RECEBIDO E -
~ : 03/11/2023 - DIVERGENCIA AJUSTADA E
25/10/2023 ATUALIZACAO P14 ENCAMINHADO PARA ANALISE E f
TRATATIVA. DISPONIBILIZADO EM PRODUGAO.
INCIDENTE RECEBIDO E X
~ : 27/10/2023 - A CORREGAO FOI APLICADA E
26/10/2023 | ACESSA SOLICITAGOES ENCAMINHADO PARA ANALISE E ESTA DISPONIVEL EM PRODUCAO.
TRATATIVA.
INTEGRAGAO AME LORENA | INCIDENTE RECEBIDO E 30/10/2023 - FORAM CORRIGIDOS AS
26/10/2023 | PROBLEMAS NOS XMLS ENCAMINHADO PARA ANALISE E DUPLICIDADE DO NUM_PRONTUARIO E O
RECEBIDOS TRATATIVA. COD_EXAME.
27/10/2023 - ANALISAMOS O CASO, O QUE
OCORRE E QUE NAO E POSSIVEL REALIZAR
INCIDENTE RECEBIDO E AGENDAMENTO EXTRA COM EXAME
27/10/2023 | RM EXTRA REGULADO ENCAMINHADO PARA ANALISE E REGULADO, TODOS OS RM NAO LISTAM PARA
TRATATIVA. AGENDAMENTO EXTRA PORQUE ESTAO
MARCADOS COMO REGULADO EM SUA
CONFIGURAGAO PARA A UNIDADE.
01/11/2023 - O APONTAMENTO FEITO E
REFERENTE AOS DADOS DE TELECONSULTA.
FIZEMOS UM LEVANTAMENTO E PARA A
UNIDADE HOSP GERAL GUARULHOS E NAO
EXISTE NENHUMA AGENDA DE TELECONSULTA
PARA O MES DE SETEMBRO/2023.
DIANTE DESTE LEVANTAMENTO,
ENCONTRAMOS UM ERRO NO RELATORIO P14
QUANDO E ANALISADO O ARQUIVO
CONSOLIDADO, QUE ESTA CONTABILIZANDO
30/10/2023 VALORES ZERADOS 'NC'DAE,\T;LEISEENEC?'\RM;'T'XAT‘?\?APARA ERRONEAMENTE AGENDAMENTOS EXTRA NA
' COLUNA DE TELECONSULTA.
ESTE PROBLEMA FOI IDENTIFICADO A PARTIR
DO CHAMADO 174850 E SENDO TRATADO NO
MESMO.
DAS 4 EVIDENCIAS ENVIADAS, SOMENTE O
RELATORIO P14 CONSOLIDADO(ARQUIVO
BAIXADO) ESTA COM ESTE PROBLEMA, O
RESTANTE ESTA CONTABILIZANDO
CORRETAMENTE OS DADOS DA
TELECONSULTA.
31/10/2023 - VERIFICAMOS OS ARQUIVOS
ENVIADOS PARA A UNIDADE EM QUESTAO NO
DIA 30/10/2023 E TODOS ESTAO COM O
CONTEUDO DE ACORDO.
iionzs|  amavouaZo | Excasamns aranaeee | ARQUNG.DEFORWAGUE O ERRO.
TRATATIVA. APRESENTADO E O SEGUINTE: "ERRO AO
GRAVAR ARQUIVO".
COMO EVIDENCIA, SEGUE EM ANEXO TODOS
0S ARQUIVOS ENVIADOS NA DATA
MENCIONADA PARA A UNIDADE AME SAO
VICENTE.
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DE SAO PAULO

Relatério de desempenho do Sistema Informatizado SIRESP

Resolugao Final

Data
A n rientacdo Imedi
Chamado ssunto Orientagao Imediata (com data)
INSTABILIDADE/PROBLEMA ~
S NO AMBIENTE DE REQUISIGAO RECEBIDA E 31/10/2023 - AMBIENTE DE TREINAMENTO
31/10/2023 ENCAMINHADA PARA ANALISE E
TREINAMENTO TRATATIVA CORRIGIDO.
"AMBULATORIAL" )
01/11/2023 - AS REGRAS ESTAO DE ACORDO
COM O FUNCIONAMENTO DA TELA, NO
ENTANTO, ENTENDEMOS QUE O ALERTA NAO
ESTA TAO CLARO COM A ACAO DO USUARIO,
POREM, ESTA DE ACORDO COM A
DIFICULDADE NO SOLICITACAO DE ALTERACAO DA MENSAGEM
31/10/2023 AGENDAMENTO DE 'NC'DENTEESCESEA%IT;%%‘S O PARAA NO ATENDIMENTO DA MELHORIA 52819
CINTILOGRAFIA ) SOLICITADA NO ACOMPANHAMENTO DE 30-03-
2021 AS 09:27.
CASO SEJA NECESSARIO REALIZAR A
ALTERACAO DA MENSAGEM, POR GENTILEZA
SOLICITAR EM OUTRO CHAMADO.
DUOSYSTEM
Indicador Meta Realizado
Correcoes no Sistema Informatizado
¢ 85% 87,87%
SIRESP

*Fonte: SIRESP
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