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INTRODUQAO1.

A Central de Regulaqao de Ofertas de Services de Saude
CROSS foi criada por meio do Decreto 56.061 de 02 de agosto
de 2010, Coordenadoria Servigosde de Saude, tendona por
finalidade regulagao da oferta assistencial disponivel asa

no
ambito de sua area de abrangencia.

realizagaoda de PublicaDecorrente pelaConvocagao
Secretaria de Estado da Saude de Paulo, aludeSao a que o

da Lei Complementar 846, de 04-06-
1998, em 24 de margo de 2021, foi publicado no D.O.E. Poder
Executivo Segao I - pag. 22 que a Associagao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina foi vencedoraSPDM OSSa para
realizar operacionalizagao dagestao partir deCROSSa e a
01/04/2021, 988043/2020meio de deContrato Gestaopor
firmado com a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo - SESSP.

Importante ressaltar 18 de abril 2022,de foique, em
35, que altera nome do Portal CROSS parao

Sisterna Informatizado de Regulagao do Estado de SaoSIRESP
Paulo.

De janeiro a dezembro de 2023, a CROSS operacionalizou as
regulagbes medicas das urgencias inter-hospitalares no estado e

Centralsdeu de Regulagao Regionaissuporte para as e
disponibilizandoMunicipals, Sistema Informatizado deo

Regulagao do Estado de Sao Paulo - SIRESP como ferramenta para
regulagao respectivas regibes de saude. Treinoua em suas

unidades executantes e solicitantes, capacitando usuarios para
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n°

publicada a CIB N°

do Artigo 6°paragrafo 3°

do acesso, garantindo a integridade da assistencia ao paciente 
do Sistema Unico de Saude do Estado de Sao Paulo - SUS/SP,

necessidades imediatas do cidadao, visando promover a equidade
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Missao: Viabilizar o acesso do cidadao ao service de saude

de acordo com as
diretrizes definidas e pactuadas pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

Visao:

diretrizes definidas e pactuadas pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

Etica;Valores: confiabilidade; transparencia;
humanizapao; inovapao; equidade; sustentabilidade

2. OBJETIVO

de apoio tecnico. administrative financeiro do periodo dee
janeiro a dezembro de 2023.

REALIZAQOES3.

de valor. organizada classificados como
de apoio,

processos finalisticos.
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Viabilizar o acesso do cidadao ao servipo de saude 
mais adequado a sua necessidade, no tempo oportuno, assegurando 

a integralidade da assistencia.

qualidade;
ecologica, econdmica e social; compromisso social.

mais adequado a sua necessidade, no tempo oportuno, assegurando 
a integralidade da assistencia.
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Todo trabalho realizado pela CROSS esta estruturado 
cadeia

Este relatbrio tern como objetivo demonstrar a produpao da 
regulapao medica das urgencies inter-hospitalares e das areas

utilizapao do SIRESP e ofereceu suporte tecnico 24 horas a esses 
usuarios.

em sua

de acordo com asa equidade e

a equidade e

finalisticos e
em processos

iniciando a apresentapao pelos seus



3.1. Regulagao Medica de Urgencies

objetivo de operacionalizar apdes de regulapaoas
segundo determinagao. orientagao normatizagao advindas doe
Grupo de Regulagao da Coordenadoria de Regioes Saudede da
Secretaria Saude (CRS/SES-SP),de Estado da de PauloSao

1.559 de 01 de agosto de 2008 do
Ministerio da institui Politica Nacional dea

implantada em todas
as unidades federadas. respeitando-se as competencias das tres
esferas de gestao, como instrumento que possibilita a plenitude
das responsabilidades sanitarias assumidas pelas esferas de
governo.

Regulagao de Urgencias e equipeA composta por uma
multiprofissional medicosde enfermeiros, realizame que a
intermediagao de solicitagoes medicas das instituigbes de saude

complexidade complexidadede adequada asatenderou para

emergencias medicas.e a e a
integralidade assistencia.da de diretrizescom as
definidas pelo SUS pactuadas pela Secretaria de Estado dae

Paulo, "grades" de servigos
medicos previamente pactuadas pelos Departamentos Regionais de
Saude baseiam preceitos regional!zagaodee que se nos e
hierarquizagao dos servigos.

encaminhamento pacientesf az dosCROSSA o para os
equipamentos hospitalares regiaode cada de acordo com as

regionais. diretrizdas gradespactuagbes dasAexpresses

Pagina 5 de 19

GOVERNO DO ESTADO 
DE SAO PAULO

Av. Dr. Eneas Carvalho de Aguiar, 188 | CEP 05403-000 | Sao Paulo, SP 
Fone: (11) 5112-9000

CROSS - CENTRAL DE REGULAGAO DE OFERTAS DE SERVIGOS DE SAUDE 
OSS/SPDM - ASSOCIACJAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

necessidades imediatas dos pacientes em situagbes de urgencias 
equidadeassegurando-lhes

acordo
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Saude, que

Regulagao do Sistema Unico de Saude - SUS,

Tern o

conforme regras claras e bem definidas pelo Conselho Federal de
Medicine e pela Portaria N°

de menor complexidade para as instituigbes de saude de maior

tendo como base asSaude de Sao



necessitem decases graves, que acesso a

0 aprimoramento do de regulagao e buscaprocesso uma
as solicitagdes

fluxos regulagao medica dase os para a
urgencias inter-hospitalares. com

fichas deque

Tem

Grupo de Regulagao da Coordenadoria de Saude da

A Regulaqao Medica Ambulatorial realiza a regulagao e o
agendamento de consultas dase exames, os
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para os pacientes 
instituigoes de saude pactuadas, dos recursos a seguir:

constante por parte da CROSS para qualificar 
recebidas e definir

recursos que nao estao disponiveis nos municipios, para unidades 
mais complexes.
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equipes medicas de regulagao e a de buscar a possibilidade de 
transferencia dos
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a utilizagao do protocolo de 
classificagao inicial de prioridade, 
enfermeiros

de Regibes
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (CRS/SES-SP).

executado pela equipe de 
primeira avaliagao das

regulagao e sua classificagao de risco, de acordo com o protocolo 
estabelecido.

0 processo de regulagao medica em saude mental e composto 
por uma equipe de medicos psiquiatras exclusivamente dedicados 
a analisar a demanda e buscar os recursos mais adequados.

o objetivo de operacionalizar as 
seguindo a determinagao.

realizam a

3.2. Regulagao Medica em Saude Mental

3.3. Regulagao Medica Ambulatorial



Consultas:

• Oncologicas;

• Implantagao de pacientes internadosmarcapasso

• Services de reabilitapao fisica.

Regulagao de exames:

• Exames de alta suspeigao em oncologia (colonoscopia);
• PET-CT;
• Cateterismo (para pacientes internados apertencentes
regiao do DRS I e DRS XVI).

3.3.1. Regulagao Medica Ambulatorial de Oncologia - Rede
Hebe Camargo de Combate ao Cancer

ou altamente suspeito de neoplasias malignas.

3.3.2. Regulagao de Reabilitagao - Rede de Reabilitagao
Lucy Montoro - RRLM

e formada unidades realizam assistenciapor que
interdisciplinar especializada area dana

medicina de reabilitagao. objetivo de desenvolvercom o o
potencial fisico. psicologico, social, profissional e
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0 serviqo tern como objetivo dar acesso a rede do Sistema 
Unico de Saude - SUS para pacientes com diagnostico confirmado

• Avaliagao de cirurgia cardiaca (para pacientes internados 
pertencentes a regiao do DRS I) ;
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(para 
pertencentes a regiao do DRS I) ;

multiprofissional e
A RRLM



educacional do paciente.

caracteristicas e grau de deficiencia apresentadas.

3.3.3. Regulagao de Cirurgia Cardiaca Neonatal

Desenvolvida equipe especializada cardiologiapor em
pediatrica, realiza avaliagao dosque a casos

3.3.4. Autorregulagao Regional

com a utilizaqao do SIRESP.
Apos a implantaqao, saude dede atendimento

emergencia Modulo de RegulagaoSIRESP, dee no
Urgencies, que. de forma automatizada, serao encaminhados para

Nucleos deInfernos Regulagao (NIR) dos hospitals deos
referenda. Estes, por

solicitaqao), rejeitar o pedido solicitaqao e direcionada(a
deixar pendenteou

aceitar rejeitar Feito isso.caso).no por ou o o
transferira o pedido para

a referenda seguinte, ou aguardara a
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(paciente fica 
aguardando na origem ate que a opgao pendente seja substituida 

sistema

embasados em avaliagao medica 
dos integrantes do NIR do servigo executante, poderao responder 
as solicitagoes utilizando as opgoes:

A Autorregulagao Regional - ARR consiste na implantagao de 
urn sistema informatizado,

de pacientes 
internados com indicagao de cirurgia cardiaca neonatal.
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aceitar o caso (encerra a

pre-hospitalar de baixa complexidade poderao inserir 
de urgencia

considerando as

sua vez.

sistema: encerrara a ficha no aceite.

os casos

e funcional.
a firn de possibilitar o maior nivel 

possivel de independencia fisica

para a proxima referenda)

as unidades



devera balizarmodo geral. gravidade doDe a caso a
celeridade da resposta do executante para nao acarretar maiores
prejuizos a integridade do paciente.

A intervengao direta dos reguladores da central reguladora
comegara apos unidadesde todas deexecutantesa recusa as

microrregiao sera.referenda microrregiao. 0 pedido dana
equipe de medicos reguladores datransferidoentao. para a

central de regulagao, que ira definir o melhor acolhimento para
o paciente. A solicitagao sera, portanto, avaliada, classificada

pertinencia risco envolvido, segundode acordo com a e o
emergencias,urgenciascriterios medicos de para, nae

sequencia.
tendo como base a grade de regulagao pactuadafora da regiao,

pela SES-SP.

Gestao Administrate.va: e responsavel pela gestao dos3.3.4.1.
recursos.

Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

3.5.

deauxiliem seguros enoque
modernos
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compartilhando responsabilidades com as areas tecnicas 
diretrizes da SPDM e da
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ser encaminhada as referencias ou a outros servigos

com asem conformidade

3.4. Departaxnentos de apoio administrativo e tecnico:

e de apoio,

Tecnologia da Informagao e Comunicagao: e responsavel por 
implementar a infraestrutura necessaria para suportar o funcionamento 
integral da instituigao, garantir a seguranga das informagoes e 
ampliar a produtividade do negocio por meio de recursos de tecnologia 

desenvolvimento de processos ageis,

SPDM e



3.5.1. de Implantagao: eSetor responsavel

fluxos de regulapao diz respeitono que aos recursos
disponibilizados sistema. realizando treinamentos dasno
funcionalidades disponibilizadas no SIRESP.

treinamentos continuam sendo ministradosOs

Distancia EAD.

3.5.2. Setor de Cadastres: e responsavel pelo cadastro.

atualizaqao parametrizaqao dos serviqose recursos e
assistenciais no SIRESP, conforme criterios estabelecidos pelo
Grupo de Regulaqao da CRS-SES-SP.

3.5.3. ede Mbnitoramento: responsavelSetor
no

Modulo de Regulaqao Ambulatorial, linhas■de
cuidados. os parametros definidos pelo Grupo de Regulaqaocom
da CRS-SES-SP, alem de realizar o monitoramento dos registros
de internagao das unidades que utilizam o Modulo de Leitos e
Leitos com AIH.

Aqbes desenvolvidas: orientagao e apoio junto as unidades
monitoramento das 04 Unidades Mdveis doexecutantes. programa

Mulheres de Peito que percorreram o estado, realizando exames
de mamografias.

Orientaqao para as unidades de saude executantes quanto a
nomenclature e configuragao das agendas.
pactuagao de protocolo para atendimento da deliberagao GIB
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n°
em conformidade com a

no manuseio e conhecimento dos

conforme fluxos e

por
monitoramento no SIRESP das agbes das unidades executantes,
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21/05/202153 de (Protocolo estadual de alta suspeicjao em
oncologia e diretrizes para a pactuapao de protocolo regional
de acesso a rede de alta complexidade em oncologia. no estado
de Sao Paulo).

3.5.4. Central de Atendimento realizeCAT: CATa os
agendamentos dos programas estrategicos da Secretaria de Estado
da Saude, sendo:

Mulheres de Peito:Programas temo programa como
objetivo a conscientizapao de mulheres entre 50 e 69 anos sobre

pedido medico.

Filho que Ama o Pai,
os filhos a levarem os pais. com idade a partir de 50 anos. para

medico Ambulatories Medicosfazerem check-up denos
Especialidades. Alem das consultas. os pais atendidos passam por

areas cardiologiapreventives de enfermagem,nas eexames
especificos daurologia. atendimento e realizado0 AMEsem

interior e litoral do estado.capital, Grande Sao Paulo,

Agendamento de pacientes internados:exames para
pacientes que internados hospitals estaduaisestao eem em
algumas regibes municipals que pertencem ao DRS I Grande Sao

para investigar a HD - Hipbtese Diagnbstica, solicita oPaulo,
agendamento, que e regulado pelo Grupo de Regulaqao da CRS-SES-
SP e agendamento pela equipe da CAT.
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Leva ao AME: o programa estimula

a importancia da realizaqao do exame de mamografia, para que, a
cada dois anos, realizem o referido exame, sem a necessidade de



Agendamento de Ressonancia Magnetica:

ferramenta regulaqao, regulado pelo Grupo de Regulagao da CRS-
seguindoSES-SP, protocolo estabelecido para pacienteso

Grande Sao Paulo.

a

Agendamento de Ultrassom de mulheresMama: gue
de Mamografia unidades mdveisdasexame

(carreta), cujo resultado foi inconclusivo 0) ,(BIRADS sao
encaminhadas para realizar o exame de ultrassonografia de mamas.

3.5.5. Atendimento de monitoramentoe

e responsavel pelo monitoramento via aplicativo ROTAEXATA do

0 transporte de corpos e
empresa prestadora de servigos. contratada

pela Secretaria de Estado da Saude, atuando 24 horas por dia.
atendendo a demanda procedente do CEPOL - Centro de Comunicagoes
e Operagdes da Policia Civil, gue encaminha via e-mail o Boletim
de Ocorrencia Policial com as informagoes para recolhimento de
corpo.

3.5.6. Transporte inter-hospitalar:
hospitalar e realizado por empresa de remogao contratada pela
Secretaria de Estado da Saude, utilizado apenas pelos hospitals
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solicitagdes

transporte para o Servigo de Verificagao de Obitos da Capital - SVOC:

servigo de translado de corpos com causa morte natural ao Servigo 

de Verificagao de Obitos da Capital.
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agendamentos
dos pacientes ambulatoriais pertencentes ao DRS I inseridos na

• Agendamento de Polissonografia: pacientes inseridos
no CDR - Cadastro de Demanda por Recursos sao agendados para 
unidade executante Incor.

em umarealizaram o

executado por uma

o transporte inter-



da administracjao direta da capital e Grande Sao Paulo (unidades
subordinadas a Coordenadoria de Servipos de Saude), somente para

inter-hospitalar Ambulanciatransporte UTI, CROSSo em a
operacionaliza a solicitapao e monitora o servipo prestado pela
empresa contratada.

3.5.7. Gerenciamento de Inf ormapao: o set or de Informapao

obj etivo a disponibilizandodar gestao.tem suportecomo
informapdes que apoiam a operapao e a tomada de decisao, alinhada
a culture organizacional e aos objetivos estrategicos da CROSS
e da SES-SP.

recepcionar, classificar.Tendo como atividades: coletar,
informapao.distribuir meio deprocessar, armazenar e por

utilizando ferramentas Business Inteligencedashboards, de
relatorios periddicos pontuais.(B.I.) elaborando soboue

atendendo as solicitapdes dos gestores da CROSS e dodemanda,
Grupo de Regulapao da CRS-SES.
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EXECUQAO DO CONTRATO DE GESTAO4.

1° Semestre 2° Semestre Total
Linha de Contrata^ao de Produtjao Realizado Realizado Realizado
Numero de Regula^oes de Urgencia Finalizadas

144.000 261.166 144.000 280.076 288.000 541.242UrgSncia Absoluta
18.000 21.676 18.000 26.959 36.000 48.635

45.000 60.775 90.000 124.070Fichas Ambulatoriais de Oncologia 45.000 63.295
1° SemestreLinha de Contratag^o de Produg&o Contratado Realizado Contratado Realizado Contratado Realizado

498 619 498 608498 597Unidades executantes
2° Semestre1° Semestre Total

Linha de Contratag&o de ProdugSo Realizado Realizado Realizado

I I I4.344 4.335 4.416 4.410 8.760 8.745Horas disponibilizadas

1° Semestre 2° Semestre TOTAL
Monitoramento de Indicadores de Qualidade

Contratado Realizado Contratado RealizadoContratado Realizado

Monitoramento da Regulagao de Urgencia

85% 96,96% 85% 97,63% 85% 97,29%

99,73% 85% 99,81% 85% 99,77%85%

Desempenho do Sistema SIRESP

85% 94,54% 85% 93,57%85% 92,61%

INDICADORES DE QUALIDADE CONTRATUAL:

Cumprido
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Media

Numero de Unidades Executantes Ativas no m6dulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagao de agendas de 
consul tas/exames/procedimentos

_____________Outros Indicadores de Qualidade___________  
Relatorio de desempenho do SIRESP_____________________  
Relatorio de Acompanhamento de Atividades da CROSS 
Pesquisa de Satisfagao___________________________________  
Certiddes negativas_______________________________________  
Extratos bancArios
Relatorio de Gustos____________________________
Elaboragao / Revisao do Codigo de Conduta

Fichas de Urgencias absolutes assumidas em 
ate 10 minutos
Fichas de Urgencias absolutas encaminhadas 
em ate 30 minutos

UrgSncia Relativa
Numero de Regulagdes Ambulatoriais de Oncologia Finalizadas no mes

Semestre
Cumprido 
Cumprido 
Cumprido 
Cung>rido 
Cumprido
Cumprido

2° Semestre 
Cumprido 
Cumprido 
Cumprido 
Cumprido 
Cumprido 
Cumprido

2° Semestre

1°

Contratado I

Contratado I

9

Contratado I

Contratado I

Contratado I
Numero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas

1 4.344 I 4.335 [

Contratado I



5. PANORAMA. GERAL DAS DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

QUANTITATIVO GERAL DAS ATZVZDADES DESENVOLVIDAS

SEMESTRE DE 2023 2’ SEMESTRE DE 2023 TOTAL GERAL
CLASSZFZCAgAOSERVINGS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

REGULAQdES 45.373 42.508 48.119 47.155 50.254 49.433 51.185 51.422 50.388 51.609 50.823 51.608 589.877

regulacOes 3.261 3.164 3.591 3.382 3.558 3.553 4.039 4.608 4.432 4.425 4.187 4.224 46.424

regulagOes 79 89 89 54 92 76 67 103 73 71 63 62 918

REGULAGdES 9483 9638 12309 9890 10648 11232 963811450 10525 10145 9665 9447 124.070

8.599 8.525 9.897 8.531 9.416 8.911 8.821 9.755 8.782 9.045 8.797 8.560AGENDADOS 107.639

0 0 0 0 0 367 447 392 360AGENDAMENTOS 0 421 416 2.445

REGULAGdES 772 690 863 743 897 827 839 925 815 835 816 852 9.874

611 646 846 665 736 699 711 755 681 844 674AGENDADOS 702 8.572

REGULAGdES 836 722 1.129 970 1.447 1.224 1.021 878 1.099 1.098 1.046 957 12.427

630 738 723 726 837 835 849 982 904 924 883 875 9.906AGENDADOS

REGULAGdES 161 146 158 150 185 204 255 257 192 169 226 207 2.310

71 55 95 69 54 92 111 135 141 135 133 158 1.249AGENDADOS

REGULAGdES 884 733 1.065 818 1.231 1.299 1.411 1.219 1.278 1.109 1.049 13.2101.114

507 575 689 749 747 807 773 713 7.554444 420 524 606AGENDADOS

3033 72 25 29 16 321 34 6 31 2 51 650IMPLANTACOES

90 243 121 65 116 87 115 69 105 95 93 53 1.252TREINAMENTOS

1.145 1.053 1.200 1.331 1.424 1.555 1.536 1.290 1.192 1.196 1.309 1.263 15.494

RELATdRIOS/PAINElSINFORMAGAO 453 150 358 331 323 341 306 265 259 3.6534 67 216 184

7.692 10.354 14.659 7.931 12.698 9.892 89.9722.983 4.128 4.512 4.739 5.762 4.622

2.122 2.714 3.066 1.818 453 5.663 1.582 27.7372.129 1.623 2.592 1.726 2.249AGENDAMENTOS

3.310 2.325 2.279 2.435 3.094 2.378 12.952 7.061 4.971 46.7052.961 1.135 1.804

1.228 651 3.123 1.570 974 14.9531.487 926 1.336 864 971 921 902AGENDAMENTOS

5.361 3.010 4.784 5.033 4.715 4.913 55.8083.140 4.689 5.142 2.588 6.991 5.442AGENDAMENTOS

439 0 0 0 0 0 0 2.455418 424 447 328 399AGENDAMENTOS

305 3.559297 177 314 256 436 375 381 292 28593 348

174 177 79 83 124 1.469218 115 80 152 136 9041AGENDAMENTOS

5360 53 59 117 31 30 52 54 100 73239 84

1.569 1.083 1.631 1.401 1.425 1.404 1.459 14.1030 0 0 1.485 2.646

2.867 3.510 2.888 3.160 2.750 2.654 38.8845.192 3.386 3.900 2.852 2.981 2.744HELP DESK

861.032 837.488 692.280813.317 704.058 854.483 125.046 583.831 861.835 796.024 834.795 792.354 8.756.543ENVIO DE SMS SMS ENVIADOS

110 791 34 226 37 157 75 16 2.046157 193 90 160

424 25 691 101 465 4.49626 285 680 296 135 761 607

353 730 184 89 16 567 1.322 3.997567 10 133 224

1.757 1.162 1.864 2.371 1.352 2.063 1.638 996 21.3321.884 1.974 3.011 1.260

5 584 4.7290 3.451 626 0 26 0 8 14 14

Fonte: SIRESP
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CENTRAL DE ATENDIMENTO 
- ULTRASSONOGRAFIA DE 
MAMA

CENTRAL DE ATENDIMENTO
- CONFIRMAGdES 
ONCOLOGIA

CADASTROS - MdDULO DE 
REGULAGAO DE LEITOS COM 
AIH
CADASTROS - MdDULO DE 
REGULAG&O AMBULATORIAL

CADASTROS - MdDULO 
INDICADORES

REGULAGAO MfcDICA 
AMBULATORIAL 
reabilitagAo

regulagAo mEdica 
AMBULATORIAL 
CARDIOLOGIA

regulagAo m£dica 
AMBULATORIAL 
COLONOSCOPIA

TRANSPORTS DE SERVIGO 
DE VERIFICAGAO DE 
6BITOS 

CENTRAL DE ATENDIMENTO 
- RESSONANCIA MAGNfeTICA
CENTRAL DE ATENDIMENTO 
- PACIENTES INTERNADOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO 
- POLISSONOGRAFIA

CADASTROS - MODULO DE 
regulagAo de urg£ncias

CADASTROS - MdDULO DE 
regulagAo de leitos

regulagAo m£dica 
AMBULATORIAL ONCOLOGIA

IMPLANTAGAO NOVAS 
UNIDADES DE SERVIGOS 
PARA UTILIZAGAO SIRESP

regulagAo m£dica 
PACIENTES INTERNADOS

ATENDIMENTOS 
TELEFdNICOS/E-MAIL

LIGACdES 
TELEFdNICAS (ativa 

e receptiva)

AGENDAMENTO E 
RETIRADA DO CDR

CADASTROS E 
PARAMETRIZAGdES

CADASTROS E 
PARAMETRIZAGdES

CADASTROS E 
PARAMETRIZAGdES

CADASTROS E 
PARAMETRIZAGdES

CADASTROS E 
PARAMETRIZAGdES

SOLICTAGdES 
REMOGdES

regulagAo m£dica 
AMBULATORIAL PET-CT

LIGACdES 
TELEFdNICAS (ativa 

e receptiva)

LIGACdES 
TELEFdNICAS 

(ativa)

REGULAGAO MEDICA DAS 
URGfiNCIAS INTER- 
HOSPITALARES
regulagAo m£dica saOde 
MENTAL________________
regulagAo m£dica 
CARDIOPATIA CONGENITA

0)
ACROSS

CENTRAL DE ATENDIMENTO 
PROGRAMA - FILHO QUE 
AMA LEVA O PAI AO AME

CENTRAL DE 
ATENDIMENTO PROGRAMA 
- MULHERES DE PEITO

LIGACdES 
TELEFdNICAS 

(ativa)



& ACROSS
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6.

CUSTEIO INVESTIMENTO

RECEITAS FINANCEIRAS
OUTRAS RECEITAS R$

TOTAL DE RECEITAS R$

OUTRAS DESPESAS
R$TOTAL DE DESPESAS 93.956.503,33 R$

Fonte de dados: WEB DFC - Site Gestao de Saude

Valor Global (R$)Natureza e Tipo de Verba
R$ 93.656.928,00Custeio Verba Estadual

Pagina 16 de 19
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SERVIQOS DE TERCEIROS
MATERIAIS

RELATORIO DE EXECUQAO ORQAMENTARIA - 2023 
RECEITAS

REPASSES CONTRATO DE GESTAO

DESPESAS
DESPESAS COM PESSOAL

R$
R$

R$
R$
R$
R$

R$
R$

CUSTEIO
59.774.433,85
32.636.351,85

276.418,09
1.269.299,54

93.656.928,00
1.646.884,60

104.156,12
95.407.968,72

R$
R$
R$

R$
R$

INVESTIMENTO
R$

CROSS - CENTRAL DE REGULAQAO DE OFERTAS DE SERVIQOS DE SAUDE 
OSS/SPDM - ASSOCIAQAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Origem dos Recursos
T.A. 01/2023 PRC -2021/52984 -
Contrato de Gestao n° 988043/2020



7. Demonstra^ao do custo unitario por meta atendida de 2023

Fevereiro 44.910
43.768
48.225

Maio
Junho
Julho 51.185

51.422
50.388

Outubro 51.609
Novembro 50.823

Fevereiro 9.320
11.741
9.597

Maio 11.805
10.525Junho

Julho 10.694
11.232
9.638

Outubro 10.145
Novembro 9.536
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Marcjo
Abril

Agosto 
Setembro

Agosto 
Setembro

Margo
Abril

Numero de Regulagdes Ambulatorials de Oncologia 
finalizadas no mes 
Competencia
Janeiro

Competencia
Janeiro

51.900
52.164

Dezembro
Fonts de dados:

Dezembro
Fonts de dados:

Numero de Regulagdes de Urgencia finalizadas no mes, 
englobando as solicitagdes absolutes e relatives.

Custo unitario realizado (R$)
99,75 ~

____________93,71___________
____________88,89___________
____________98,14___________
___________ 83, 64___________
___________ 85,67___________
___________ 88,07___________
__________ • 89,13___________
___________ 89, 49___________
___________ 88,83_____
___________ 95,52___________

132,38

Realizado
10.005

Realizado
46.525

Custo unitario realizado (R$)
31,45

_______________ 34,17_______________
_______________ 25,11_______________
_______________ 34,32_______________
_______________ 23,10_______________
______________26, 59_____________
_______________ 24,48_______________
_______________ 24,11_______________
_______________ 28,95_______________
_______________ 23,90_______________
_______________ 28,44_______________

37,009.447
SIRESP e Relatdrio de custo total e unitario dos services (KPIH)

51.608
SIRESP e Relatdrio de custo total e unitario dos services (KPIH)

CROSS - CENTRAL DE REGULA£AO DE OFERTAS DE SERVIQOS DE SAUDE 
OSS/SPDM - ASSOCIAQAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

© 
ACROSS
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Competencia
Janeiro
Fevereiro

Mar<;o
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto 
Setembro
Outubro
Novembro 
Dezembro
Fonte de dados:

Numero de unidades executantes ativas no Modulo 
Ambulatorial checadas quanto a 
disponibilizagao de agenda de consultas, exames e/ou 
procedimentos. 
Competencia
Janeiro 
Fevereiro 
Margo 
Abril 
Maio 
Junho 
Julho 
Agosto 
Setembro 
Outubro 
Novembro 
Dezembro 

Fonte de dados:

Gusto unitario realizado (R$)
1.128,37

__________1.010,13_________
___________998,23__________
___________991,55__________
___________991,55__________
___________988,24__________
___________973, 64__________
___________970, 45__________
___________967,29__________
___________948,71__________
___________938,21__________

953,29

Realizado
602 ~
587
594
598
598
600
609
611
613
625
632
622

SIRESP e Relatdrio de custo total e unitirio dos services (KPIH)

(9
ACROSS

Custo unitario realizado (R$)
2.967,52
3.368,08
3.050,34
3.143,55
3.046,24
3.143,55 
3.042,14 
3.058,58
3.143,55 "
3.042,14
3.152,30
3.042,14

CROSS - CENTRAL DE REGULAQAO DE OFERTAS DE SERVINGS DE SAUDE 
OSS/SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Numero Medio de boras do sistema Portal SIRESP 
disponibilizadas aos usuarios 
nas 24 boras, no mes. 

Realizado 
738 
672 
742 
720 
743 
720 
744 
740 
720 
744 
718 
744 

SIRESP e Relatdrio de custo total e unitirio dos servi^os (KPIH)



CONCLUSAO8.

consolidando seu papel
na operacionalizapao e gerenciamento das atividades de apoio a
saude, de acordo com as diretrizes definidas e pactuadas pela
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

Aparecida Teruk
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Solange Moreira Lima 
Gerente Administrative 

SPDM/CROSS

T. Yamada 
Diretora 

SPDM/CROSS

© 
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anexos tecnicos do contrato de gestao.

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2024.

No ano de 2023, a CROSS atendeu os itens especificados nos


