SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

GOVERNO DOESTADO Relatério de Avaliagio

COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

| sectans s saiae Central de Regulag@o de Ofertas de Servigos de Sadde - CROSS
10 Trim - Indicador de Producdo
Trimest R$ 20.604.000,00
Nimero de de Urgéncia finalizadas no més, lob: as solicitagd e relativas
Janeiro Fevereiro Margo Total Total Metas I
Metas — — — — Variagdo
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagéo Regulagéo
Absoluta 23.000 38.329 33.543 37.312 109.184 69.000 58,24%
Relativa 3.000 2.191 2.815 3.271 8.277 9.000 -8,03%
Total 26.000 40.520 36.358 40.583 117.461 78.000 50,59%
I Nimero de Regulacdes Ambulatoriais
11 i Total T t
Metas Janeiro Fevereiro Margo otal otal Metas Variagdo
Regulagio Regulagio Regulagio Regulagio Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 7.376 8.130 9.377 24.883 21.000 18,49%|
| de ativas no Madulo A ial ch das quanto a ibilizacdo de agenda de e/ou pr I
Janeiro Fevereiro Marco Total Total Metas
Metas ~ Variagdo
Mddulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Regulagdo
Unidades Executantes 498 591 584 585 1.760 1.494 17,80%
I Nimero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuérios nas 24 horas, no més
Metas Janeiro Fevereiro Margo Total Total Metas Variacdo
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Regulagéo
Horas disponibilizadas 720 744 670 744 2.158 2.160 -0,09%|
| 1° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade
X E ™ Realizado
NDICADORES eta Tancire Fevereiro Margo
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 90,99% 92,10% 93,20%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agéo de regulagdo em até 30 minutos 85% 98,01% 98,08% 98,14%
|CorrecBes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 92,31% 95,50% 100,00%
10 Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade (CRS)
=
INDICADORES Janeiro Fevereiro Margo
Implantacdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
ImplantagGes e Reciclagens em Educag8o & Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
si0 Paulo, 2 devteecd de 2022.
ndk
~~>—
Ana (.?rolina Nardi
GGSA
CRS
. Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Sadde
CGCSS
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Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Saide

CGCSS

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
g COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO
GOVERNO DOESTADO Relatério de Avaliacio
1 sei Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saiide - CROSS
-2° Trimestre 2022 - Indicador de Producsio
Orgamento 2° Trimestre 2022 | ] R$ 21.350.384,29]
Namero de Regulagdes de Urgéncia fi no més, as er
Abril Maio Junho Total Total Metas -
Metas = B — = = Variagdo
Regulagéo Regulagdo Regulagédo Regulagdo Regulagéo
Absoluta 23.000 38.132 39.793 39.278 117.203 69.000 69,86%|
Relativa 3.000 3.124 2.948 2.935 9.007 9.000 0,08%)
Total 26.000 41.256 42.741 42.213 126.210 78.000 61,81%
I Namero de Regulagdes Ambulatoriais
Abril Maio Junho Total Total Metas _
Metas — Variagao
Regulagdo Regulacdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 7.895 9.970 9.197 27.062 21.000 28,87%
Namero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagdo de agenda de consultas, exames e/ou
procedimentos
Abril Maio Junho Média
Metas N
Médulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Médulo Médulo al
Unidades Executantes 498 579 582 574 578
l Nimero de horas do sistema Portal CROSS aos usuarios nas 24 horas, no més j
Metas Abril Maio Junho Média
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS
Horas disponibilizadas 720 720 744 718 727
0 Tri re de 2 = i It
. Realizado
INDICADORES Meta b Vato Tonho
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 92,43% 93,11% 92,55%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulagao em até 30 minutos 85% 98,26% 98,47% 99,11%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 91,00% 97,22% 96,67%
2° Trimestr 2022 - Indi Id CRS)
INDICADORES Abril Maio Junho
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educagdo a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
séo Paulo, { de & yolzde 2022,
1) \( 01’
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

SEVEENG DO BSTADG GRUPO DE GESTAQ DE SERVICOS DE APOIO

DE SAO PAULO

Unidade: CROSS
Reunido de Avaliagdo Trimestral

20 trimestre/1° semestre de 2022
Horario:15h00 Data:/2022
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

@ COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGCOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO
GOVERNO DO ESTADO Relatério de Avaliagdo

Central de Regulagéo de Ofertas de Servigos de Satde - CROSS
3° Trimestre 2022 - Indicador de Producio

Orcamento 3° Trimestre 2022 I I R$ 23.181.672,87

Namero de R lagdes de Urgéncia finali. no més, as icitacd: e relativas
Julho Agosto Setembro Média
Metas -

Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo

Absoluta 23.000 40.468 39.875 40.342 40.228
Relativa 3.000 3314 3.308 3.429 3.350
Total 26.000 43.782 43.183 43.771 43.578

Namero de Regulagées Ambulatoriais

Julho Agosto Setembro Média
Metas —
Regulagio Regulagio Regulagio Regulagao
Fichas Ambulatoriais 7.000 9.334 9.879 11.051 10.088
Numero de unidades executantes ativas no Médulo ial quanto a di ibilizacdo de agenda de consultas, exames e/ou
procedimentos
Julho Agosto Setembro Média
Metas )
Médulo Ambulatorial Modulo Ambulatorial Modulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial
Unidades Executantes 498 572 576 590 579
Numero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Metas Julho Agosto Setembro Média
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS
Horas disponibilizadas 720 744 744 720 736
3° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade
N ™M Realizado

DICADORES eta Tulho Agosto Setembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 93,19% 99,70% 95,20%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agéo de regulagéo em até 30 minutos, 85% 99,11% 99,11% 99,59%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 96,30% 97,92% 92,16%

3° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade (CRS)
INDICADORES Julho Agosto Setembro
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educagdo a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
n J
Séo Paulo, é\.) de)\'/\/wlf‘e 2022.
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INAA
Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Satude
CGCSS
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Reunido: Central de Regulacio de Ofertas de Servigos de Saude - CROSS e CGCSS (GGSA)

Local: Avenida Dr. Arnaldo, 351 - 3° andar Sala 320

COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGOS DE SAUDE

30 Trimestre/ 2022

Horario: 11h30 Data: 30/11/2022

Unidade Participante E-mail Telefone
O <SS fpoweola T Voumsars | apeuciols yomcols Ospls o 526655y,
CkeSs X Lo (s By \den@s ot et '3 S BB 5
crs — &R Lilowmu  NasetpneNo

CRS - KA

I Sbp eoin s (@ eadk o e L 2xkb —ELBY

CEC < [CcSa

Norie CGaitae A V\\BZD;-{UA

OA\'\/&/ OU\,NGCLY“Y?L W

Qmmbé)mx dt- Y saniby

s budo @ Lo PO I oA

066 TN

LELES / GoS A

7”)/7 g ) 2 ,(:_T/.,( .

2066 Kok

0

s "L//L\«-/(,LA/(}" 2 y0enchs Slﬂ s 8&0) k//

Autenticado com senha por ELIZABETH COTRIM DE AZEVEDO - Oficial Administrativo / CGCSS/GGSA - 14/12/2022 as 11:55:25.
Documento N°: 59892660-8468 - consulta a autenticidade em https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=59892660-8468

SESCAP20221084462



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
> COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO

Relatério de Avaliagao
Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saide - CROSS

4° Trimestre 2022 - Indicador de Producéo

GOVERNO DO ESTADO

| Secretons ds Saide

Orgamento 4° Trimestre 2022 | | R$ 20.604.000,00

Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Saude

CGCSS

Namero de Regulagdes de Urgéncia fi no més, as ) e relativas
Outubro Novembro Dezembro Média
Metas = = = =
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Absoluta 23.000 42.722 40.421 41.155 41.433
Relativa 3.000 3.381 3.096 3.240 3.239
Total 26.000 46.103 43.517 44.395 44.672
I Numero de Regulagées Ambulatoriais
Outubro Novembro Dezembro Média
Metas = =
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 9.855 9.632 9.417 9.635
Namero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagéo de agenda de consultas, exames e/ou
procedimentos
Outubro Novembro Dezembro Média
Metas N P ,
Maodulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial Médulo ial Médulo ial
Unidades Executantes 498 603 599 600 601
Numero de horas do Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Metas Outubro Novembro Dezembro Média
Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS Sistema Portal CROSS
Horas disponibilizadas 720 744 720 744 736
4° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade
INDICAD s Met: Realizado
NDICADORE eta Outubro Novembro Dezembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 97,72% 97,17% 98,26%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,70% 99,89% 99,86%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 93,33% 94,44% 93,18%
4° Trimestre de 2022 - Indicadores de Qualidade (CRS)
INDICADORES Outubro Novembro Dezembro
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educag&o a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
sso Paulo;éoie 02 de 2023.
Ana darolina Nardi Unidade / OSS
GGSA
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42 Trimestre 2022

Relatdrio de Acompanhamento Trimestral de Atividades

CENTRAL DE REGULAGCAO DE OFERTAS DE SERVIGOS DE SAUDE - CROSS

. Implantacdes e Reciclagens Presenciai

mplantac

Ges e Reciclagens em Educacdo d | Reunides Exte

rnas da Equipe Gerencial da

~ e 5% __ Distdncla25% CROSS 25% L
OUTUBRO X X X
NOVEMBRO X X X
DEZEMBRO X X X

O Grupo de Regulagdo da Coordenadoria de Regioes de Salide/SES considerando as informagdes fornecidas pela Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Saude(CROSS), atesta que a unidade durante o periodc

GRUPO DE REGULAGAO

de Outubro/2022 a Dezembro/2022, atingiu a meta pactuada (100%).
LILIANE LIMA DOS SAN'[)OS NASCIMENTO
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> SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Unidade: CROSS

Reunido de Avaliacdo do 49° trimestre/2° trimestre de 2022 Horario:15h00min Data: 06/02/2023
o 4 Participante Unidade E-mail Telefone
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