SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGCOS DE APOIO

Relatério de Avaliagdo
Central de Regulagédo de Ofertas de Servigos de Sadde - CROSS
1° Trimestre 2023 - Indicador de Producdo
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Niamero de Regulagées de Urgéncia finalizadas no més, eng do as solicitagdes absolutas e relativas
Metas Janeiro Fevereiro Marco Média TOTAL
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Absoluta 23.000 41.766 39.197 44.296 41.753 125.259
Relativa 3.000 3.607 3.311 3.823 3.580 10.741
Total 26.000 45.373 42.508 48.119 45.333 136.000
I Namero de Regulagées Ambulatoriais
Janeiro Fevereiro Margo Média TOTAL
Metas =
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 9.483 9.638 12.309 10.477 31.430
| Nuamero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagdo de agenda de consultas, exames e/ou procedimentos
Janeiro Fevereiro Margo Média TOTAL
Metas . ) ; ) : ) : : Médulo
Mddulo Ambulatorial Mddulo Ambulatorial Mddulo Ambulatorial Médulo Ambulatorial .
Ambulatorial
Unidades Executantes 498 602 587 594 594 1.783
I Nimero de horas do sistema Portal CROSS disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Metas Janeiro Fevereiro Margo Média TOTAL
SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
Horas disponibilizadas 720 738 672 742 717 2.152
1° Trimestr 2023 - Indicadores de Qualidade
INDICADORES Meta - Resiizado -
Janeiro Fevereiro Marco
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 97,86% 97,29% 97,27%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira a¢do de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,78% 99,80% 99,59%
Corregdes de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 92,12% 91,80% 98,21%
19 Trimestr 2 - Indi i CRS)
INDICADORES Janeiro Fevereiro Margo
Implantagdo e Reciclagens Presenciais X X X
Implantages e Reciclagens em Educagdo a Distancia X X X
Reunibes Externas da Equipe Gerencial da CROSS X X X
Chamados para novas funcionalidades X X X
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Relatério de Avaliagdo

Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saiide - CROSS

2° Trimestre 2023 - Indicador de Producdo

Orcamento 2° Trimestre 2023

| [ 23.314.232,00]

Numero de Regulacdes de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitacdes absolutas e relativas

Matag Abril Maio Junho Média Tatal
Regulagao Regulacdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Absoluta 23.000 43.586 46.477 45.844 45.302 135.907
Relativa 3.000 3.569 3.777 3.589 3.645 1o.|935
Total 26.000 47.155 50.254 49.433 48.947 146842
Namero de Regulagdes Ambulatoriais
Abril Maio Junho Média Taotal
Metas
Regulagdo Regulagdo Regulacdo Regulagdo Regulacdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 9.890 11.450 10.525 10.622 31.865

procedimentos

Namero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto disponibilizagdo de agenda de consultas, exames e/ou
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Abril Maio Junho Média Total
Metas 7
Médulo Ambulatorial| Mddulo Ambulatorial |Mddulo Ambulatorial Médulo- e leOA
Ambulatorial Ambulatorial
Unidades Executantes 498 598 598 600 599 1.796
Niimero de horas do sistema SIRESP disponibilizadas aos usuérios nas 24 horas, no més
Metas Abril Maio Junho Média Total
SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
Horas disponibilizadas 720 720 743 720 728 2.183
20 Trimestre de 2023 - Indicadores de Qualidade
—— e S
Realizago
INDICAD S M
ORE eta Abril Maio Junho
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 95,79% 96,17% 97,35%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,79% 99,69% 99,72%
Corre¢des de incidentes do Sistema Portal CROSS dentro do SLA 85% 90,77% 92,31% 90,38%
2° Trimestr 2023 - Indi (CRS)
INDICADORES Abril Maio Junjho
Implantacdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implanta¢des e Reciclagens em Educagdo & Distancia ok ok ok
Reunibes Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO

Relatério de Avaliagao
Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saiide - CROSS
3° Trimestre 2023 - Indicador de Producdo

Orcamento 3° Trimestre 2023 I

Numero de Regulagdes de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitacées absolutas e relativas

Mctas Julho Agosto Setembro Média Total
Regulagao Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagao
Absoluta 23.000 47.117 46.680 45.846 46.548 139.643
Relativa 3.000 4.068 4.742 4.542 4.451 13.352
Total 26.000 51.185 51.422 50.388 50.998 152.995
Numero de Regulagées Ambulatoriais de Oncologia
Metas Julho Agosto Setembro Média Total
Regulagdo Regulagdo Regulacao Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 10.648 11.232 9.638 10.506 31.518

Namero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizacdo de agenda de consultas, exames e/ou

procedimentos

Julho Agosto Setembro Média Total
Metas Moédulo X . Modulo Modulo Mdédulo
. Mdédulo Ambulatorial . . .
Ambulatorial Ambulatorial Ambulatorial Ambulatorial
Unidades Executantes 498 609 611 613 611 1.833
Namero de horas do sistema SIRESP disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Julho Agosto Setembro Média Total
Metas
SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
Horas disponibilizadas 720 744 740 720 735 2.204
3° Trimestre de 2023 - Indicadores de Qualidade
Mot Realizado
INDICADORES L Julho Agosto Setembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 97,73% 97,44% 97,34%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agao de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,53% 99,76% 99,87%
Corregdes de incidentes do SIRESP 85% 93,48% 93,70% 94,30%
3° Trimestre de 2023 - Indicadores de Qualidade (CRS
INDICADORES Julho Agosto Setembro
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantacdes e Reciclagens em Educagao a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok ok
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Relatério de Avaliagio
Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saiide - CROSS

40 Trimestre 2023 - Indicador de Producio

_ Orcamento 4° Trimestre 2023

23.414.232,00

Namero de Regulagées de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitagdes absolutas e relativas

Metas Outubro Novembro Dezembro Média Total
Regulagdo Regulagédo Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Absoluta 23.000 46.940 46.340 47.153 46.811 140.433
Relativa 3.000 4.669 4.483 4.455 4.536 13.607
Total 26.000 51.609 50.823 51.608 51.347 154.040
Namero de Regulagées Ambulatoriais de Oncologia
Metas Outubro Novembro Dezembro Média Total
Regulagdo Regulagdo Regulacdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 10.145 9.665 9.447 9.752 29.257

Niamero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas

quanto a disponibilizagio de agenda de consultas, exames e/ou

procedimentos
Outubro Novembro Dezembro Média Total
Metas Médulo . Médulo Mddulo Mddulo
Ambulatorial MASgloAmBDIESH sl Ambulatorial Ambulatorial Ambulatorial
Unidades Executantes 498 625 632 622 626 1.879
L Namero de horas do sistema SIRESP disponibilizadas aos usuéarios nas 24 horas, no més —I
Metas Outubro Novembro Dezembro Média Total
SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
Horas disponibilizadas 720 744 718 744 735 R.206
4° Trimestre de 2023 - Indicadores de Qualidade
—_.._____r
Realjzado
INDICADORES Meta Outubro Novembro Dezembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em at& 10 minutos 85% 97,93% 97,60% 97,75%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira acao de regulagao em até 30 minutos 85% 99,93% 99,92% 99,85%
Corregdes de incidentes do SIRESP 85% 87,87% 97,87% 100,00%
4° Trimestre de 2023 - Indicador e alidade (CRS)
— e e eage
INDICADORES Outubro Novembro Dezembro
Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantagoes e Reciclagens em Educagdo a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok
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