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1. INTRODUCAO

& Central de ERegulacdo de Ofertas de Servigos de Saidde -
CROSS foi criada por meio do Decreto n® 56.081 de 02 de agosto
de 2010, na Coordenadoria de Servigos de Sadds, tendo por
finalidade a regulacio da oferta assistencial disponiwvel as
necessidades imediatas do cidaddo, wisando promover a eguidads
do acesso, garantindo a integridade da assisténcia ao paclente
do Sistema Onico de Saidde do Estado de S53c Paulo - SUS/SPF, no
dmbito de sua aArea de abrangéncia.

Decorrente da realizacdo de Convocagdc Pablica pela
SGecretaria de Estado da Sadade de S3c Paulo, a2 gue aluds o

paragrafo 3® do Artigo 6° da Lei Complementar 846, de 04-0&-

1998, em 24 d= marco de 2021, foi1i publicado no D.O.E. - Poder
Executivoe - Secdoc I - pag. 22 gue & Assoclagdo Faulista para o
Desenvolvimento da Medicina - SPDM £foi a 055 wencedora para

realizar & gestioc e operacicnalizacdc da CROS55 a partir de
01/04/2021, por meio de Contrato de Gestdc n® 98804372020
firmado com a Secretaria de Estado da Sadde de S53c Faulo (SES-
BF) .

Importante ressaltar gue, em 18 de abril d4de 2022, foi
publicada a CIE H® 35, gue altera o nome do Portal CROSS para
EIRESP - Sistema Informatizado de Regulagic do Estado de Sao
Paulo.

De janeiro a dezembro de 2024, a CROSE operacionalizou as
requlagdies medicas das urgéncias inter-hospitalares no estado e
deu suporte para as Centrais de Regulagdc HRegionais e
Municipais, disponibilizando o Sistema Informatizado de
Eegqulagic do Estado de S58oc Paulo - STIRESP como ferramenta para
a regulacdc am suas respectivas regldes de sande. Treinouw

unidades exscutantes e =solicitantes, capacitandoc usuarios para
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utilizagdo do SIRESF & ofereceu supcrte técnico 24 horas a ess5es5
WSUAFr1Os.

FPara guiar os colaboradores em diregic ac proposito da
unidade, temos estabelecidos o= segulntes pilares:

Migsdo: Viabilizar o acessc do cidadd3c aoc servigo de sande
mais adeguado & sua necessidade, no tempo gportunc, assegurando
a eguidade e a integralidade da assisténcia, de acordo com as
diretrizes definidas & pactuadas pela Secretaria de Estado da
Sande de ES53c PFaulo.

Vimao: £Ser reconhecida como uma central de regulacdo de
acesso aocs servigos de sande do S5US, do estado de Bd3o Faulo, com
gualidade, eguidadse, resclubllidades, buscando aprimoramento
constante dos seus processcs de regulacdoc.

Valores: Etica: confiabilidade; transparéncia;
humanizacdoy i1novagio; eguldads; gualidade:; sustentabilidade

ecologlica, econémica £ soclal; compromlisso social.

2. OBJETIVOD
Este relatoric tem como objetivo demonstrar a produgdoc da
requlagdc medica das urgéncias il1nter-hospitalares, regulacido
medica ambulatorial & das areas de apolo técnico, administratiwvo

e financeiro do pericdo de janeiro a dezembro de 2024,

3. REALTZACOES

Todo trabalho realizado pela CROSS esta estruturado em sua
cadeia de walor, organizada em processos classificados como
finalisticos & de apolo, inicliando a apresentacido pelos =seus

processos finalisticos.
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3.1. Regulagioc Médica de Urgéncias

Tem o objetivo de operacicnalizar as acgdes de regulacio
sequndo determinacdc, orientagcéo & normatizacdc advindas do
Grupo de Regulagdoc da Coordenadoria de Regidfes de Saiode da
Secretaria d= Estado da Sands de S3c Paule (CR3/SES-SP),
conforme regras claras & bem definidas pelo Conselho Federal de
Medicina & pela Portaria H® 1.533 de 01 de agosto de 2008 do
Ministérioc da Sande, gue institui a Politica MNacicnal de
Regqulagdoc do Sistema Unico de Satde - SUS, implantada em todas
as unidades da federagdo, respeltando-se as competéncias das
trés esferas de gestido, como instrumento gue possibilita a
plenitude das responsabllidades sanitarias assumidas pelas
esferas de gowvernoc.

5 ERegulacdoc de Urgéncias & 2 composta por uma sguipe
multiprofissional de médicos & enfermeiros, gue realizam =a
intermediacido de solicitagdes medicas das instituigdes de =sande
de menor complexidade para as instituigdes de sainde d= mailcr
complexidade ou de complexidade adeguada para atender as
necessidades imediatas dos pacientes em situagies de urgEnclas
e emergéncias méedicas, aszegurando-lhes a eguidadse = &
integralidade da asszisténcia, de acordo com as diretrizes
definidas pelo S505 =2 pactuadas pela Secretaria de Estado da
Sfande de E3oc Paulo, tendo como base as “"grades" de servicos
medicos previamente pactuadas pelos Departamentos Regiconals de
Sande = gue =se baselam nos precelitos de reglonalizagdoc e
hierarguizacido dos servicos.

A CROEE faz o encaminhamsntoc dos paclientes para os
equipamentos hospitalares de cada regido de acordo com as
pactuacies expressas das grades regionais. A diretriz das
egquipes medicas ds regulagdic & a de buscar & possibilidade de

transferéncia dos casos Jraves, gJgue necessitem de acessoc a8
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recursos gue ndoc estdc disponlvels nos municlplics, para unidades

mais complexas.

3.2. Regulagac Médica em Sande Mental

0 processo de regulacdoc madica em sands mental & composto
por uma eguipe de médicos psiguiatras exclusivamente dedicados
a analisar a demanda & buscar osf recursos mals adeguados.

0 aprimoramentc do processo de regulagdc &€ uma busca
constante por parte da CROSSE para gualificar as sclicitagdes
recebidas e definir os fluxocs para a regulagidoc medica das
urgéncias inter-hospitalares, com & utilizagdo do protocolo de
classificacdo lnicial de prioridade, executado pela sguips de
enfermeirocs gue realizam a primeira awvaliacio das fichas de
regqulagic & sua classificacdo de risco, de acordo com o protocolao

estabelecido.

3.3. Regulagdoc Médica Ambulatorial
Tem o objetivo de operacionalizar as agies de regulacido
segqulindo & determinacéo, orlentacdc e normatizagidc advindas do
Grupo de Regulagdoc da Coordenadoria de Regides de Saitde da
Secretaria de Estado da Saitde de 530 Pauleo (CRS/SES-5P) .
A Regulagdoc Méedica Ambulatorial realiza a regulacio & o
agendamento de consultas & exames, para oS paclentes das

instituigdes de sande pactuadas, dos recursos a seguir:

Consultas:

¢ [ncologicas;

# Avaliacdoc de cirurgila cardiaca (para paclentes i1nternados

pertencentes a regidc do DRE I);
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¢ TImplantagioco de marcapasso (para paclientes internados

pertencentes a4 regidc do DRE TI);

e Servicos de reabilitacdo fisica.

Begulagic de exames:

# Exames de alta suspeicido em ocncologia {(colonocscopial )
# PFET-CT;
#» Cateterismo (para paclentes i1nternados pertencentes a

regidc do DRE I e DRE XVI).

3.3.1. BRegulagio Médica Ambulatorial de Oncologia — Rede

Hebe Camargo de Combate aoc Cincer
0 servigo tem como objetivo dar acesso 3 rede do Sistema
Unico de Sande - SUS para pacientes com diagnéstico confirmado

ou altamente suspeito de neoplasias malignas.

3.3.2. BEBEegulacSoc de Beahilitagdo - Rede de Reabilitagio
Luoy Montoro - BRELM

B REILM & formada por unidades gue realiram assisténcla
multiprofissional e interdisciplinar especilalizada na area da
medicina de reabilitagdc, com o objetivo de desenvolwver o
potencial fisico, pEicolagico, social, profissional =
educacional do paciente, a fim de possibilitar o maior niwvel
possivel de i1ndependéncia £filisica = funcicnal, considerando as

caracteristicas e grau de deficiéncila apresentadas.

3.3.3. ERegulacio de Cirurgia Cardiaca Weonatal

Desenvolvida por egulpe especlalizada em cardioclogla
pediagtrica, gue realizrza a awvaliagdo dos casos de paclientes

internados com indicagdo de cirurgilia cardiaca necnatal.

Aw. Dr. Enéas Carvalho de Squiar, 188 | CEP 05403-000 | S&o Paulo, SP
Forme: (11) 5112-5000

Pagina 7 de 19



CROSS - CENTRAL DE REGULACAD DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE : !
0S55/5PDM - ASSOCIAGAD PAULISTA PARA O DESENVOLYIMENTD DA MEDICINA c‘nuss

GOVERNO DO [STADD e s e . LI
BF 5a0 PELLD —_—

3.3.4. Antorregulagio Regional

& RAutocrregulacdoc Eegional — ARR consiste na implantacdo de
um sistema i1nformatizado, com a utilizacido do SIRESFE,
interligando as unidades de bailxa complexidade cCcom sSuas
referéncias locais, =em & 1interferédnociaz de wuma central de
requlacio.

Apg=s a i1mplantacdo, as unidade=s de =zainde de atendimento
pre-hospitalar de baixa complexidads podseric inserlr oS Casos
de urgéncia e emergéncia no SIRESF, Modulo de BRegulacdoc de
Urgéncias, gue, de forma automatizada, serdo encaminhados para
o8 Hiocleos Interncs de ERegulagdoc (MIR) dos hospitais de
referéncia. Estes, por sua wvez, embasados em avaliacio medica
dos integrantes do NIR do servico executante, poderioc responder
as solicitacdes utilizando as opgdes: aceltar o caso (encerra a
solicitagdc), rejeitar o pedido (a sclicitagdoc &€ direcionada
para a proxima referéncia) ou deixar pendente (paciente fica
aguardando na origem ateé gue a cpgac pendente seja substitulda
no sSistema por aceitar ou rejeitar o caso). Felto 1sso, o
sistema: encerrarida a ficha no aceits, transferiria o pedido para
a referéncia seguinte, em caso de uma negativa, ou aguardara a
definicic da eguipe de =aide, na pendéncia.

De modo geral, a gravidade do caso deveriad balizar =a
celeridade da resposta do executante para nao acarretar malores
prejulzos a integridade do paciente.

A intervengio direta dos reguladores da central reguladora
comegara apos a recusa de todas as unidades executantes de
referéncia na microrregidc. O pedido da microrregidoc sers,
entido, transferido para a eguipe de médicos regquladorss da
central de regulagio, gue iré definir o melhor acolhimento para
o paciente. A sclicitagdc sera, portanto, avaliada, classificada

de acordo com a pertinéncia e o risco envolvido, segundo
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sequéncia, sSer encaminhada as referéncias ou a ocutros servicos
fora da regido, tendo como base a grade de regulagdc pactuada

pela SES-SP.

3.4. Atendimento de solicitaghies & monitoramento transporte para
o Servigo de Verificagio de Obitos da Capital - SVOC

E responsavel pelo monitoramento wia aplicative ROTAEXATA

do servico de translado de corpos com causa de morte natural ao
Servico de Verificacd3o de Obitos da Capital. O transporte de
corpos € executado por uma empresa prestadora de servicos,
contratada pela Secretaria de Estado da Z2adde, atuando 24 horas
por dia, atendendo a demanda procedente do CEPOL - Centro de
Comunicacdes e Operacies da Folicia Ciwil, gue encaminha wia e-
mail o Boletim de Ocorréncia Policial com a=s informacdes para

recaolhimento de corpo.

3.5. Transporte inter-hospitalar
0 transporte inter-hospitalar & realizado por empresa de
remogdo contratada pela Secretaria de Estado da Sande, utilizado
apenas pelos hospitals da administracdc direta da capital e
Grande S3o0 Paulo (unidades subordinadas & Coordenadoria de
Servicos de Saude), somente para o transporte inter-hospitalar
em Ambulancia UOTI, a CROSS operacicnaliza a solicitagdo e

monitora o servigo prestado pela empresa contratada.

3.6. Geréncia Administrativa
E responsavel pela gest3o dos recursos, compartilhando
responsabilidadses com as  Areas  técnicas e 2de  apolo, em
conformidade com as diretrizes da SFDM e da Secretaria de Estado

da Saude de 530 Faulo.
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3.7. Geréncia de Tecnologia da Informacio e Commnicacaoc

E responsavel por implementar a infraestrutura necessaria
para suportar o funcionamento integral da instituigido, garantir
a seguranca das informacdées & ampliar a produtividads do negoclo
por meilo de recursoas de tecnologia que auxiliem no

desenvolvimento de processocs agels, s2guros e modernos.

3.7.1. Setor de Helpdesk

E responsavel por fornecer assisténcia técnica e suporte aos
usuarios gue enfrentam problemas relacionados aoc SIRKESF. Atuam
como o primelirc ponto de contato para resoclugdc de problemas,
dividas = reguisigbes. ¢ helpdesk & essencial para manter a
produtividade & a satisfagdc dos usuarios, além de contribuir
para o funcionamentc continuo dos recursos tecnologlicos da

arganizacio.

3.B. Geréncia de Atendimento ac Cliente

3.B.1. Setor de Implantacdo

E responsavel pelo planejamento e execucdo de capacitagdes
referentes a wutilizacdoc do EIERESF nas unidades de =sande
estaduals & municipals, para gue o usuariocs tenham a expertise
no manuselo 2 conhecimento dos fluxos de regulacdc no gue diz
respeito aocs recursos disponibilizados no sistema, realizando
treinamentos das funcionalidades do SIRESF.

05 treinamentos continuam sendo ministrados por meioc de
videoconferéncia & disponibilizados em plataforma de Educacio a
Distdncia — EAD.

Foram implantados novos fluxos de acessos junto as unidades
participantes dos atendimentos, no ambito estadual, de acordo
com as diretrirzes do Grupo de Regulagdoc - CRE - SES, sendo os
principals:
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Fluxo de acessc para transplantes de orgiaos sclidos;

Fluxo de acesso as Comunidades Terapéuticas da Saunds & da
Secretaria do Desenvolvimento Social;

Fluxoc de acesso das Unidades Prisicnais ao Ambulatorio
Medico de Especialidades - AME Digital;

Fluxo de acesso acs exames de zlta complexidades reguladas
na DES de Bauru;

Fluxo de registro de pacientes HUE de Cuidados em Crack e

Outras Drogas contrarreferenciados pelos Servigos Hospitalares.

3. 8.2. Setor de Cadastros

E responsavel pelo cadastro, atualizagdc e parametrizacido
dos recursos & sServigos assistenciails no SIRESE, conforme

critérios estabelecidos pelo Grupo de Eegulagio da CRE-SES-5F.

3.8.3. Setor de Monitoramento

E responsavel por monitoramento no SIRESP das agdes das
unidades executantes, no Modulo d4de Eegulagdioc Ambulatorial,
conforme fluxos & linhas de cuidados, com os pardmetros
definidos pelo Grupo de Regulagdo da CRS-SESE-5F, alam de
realizar o monltoramento dos registros de i1nternacdo das
unidades gue wutilizam o Médulo de Leitos e Leitos com ATH.

Aches desenvolwvidas: orientacdoc e apolo junto as unidades
executantes, monitoramento das 04 Unidades Movels do programa
Mulherses de Pelto gue percorreram o estado, reallizando sxames
de mamografias.

Orientacdo para as unidades de sande executantes guanto &
nomenclatura e configuragdc das agendas, em conformidade com a

pactuacdo de protocolo para atendimento da deliberacdoc CIB n®
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13 de= 30-01-2024 (Programa MNacional de Redugidoc de Filas de
Cirurgias Eletiwvas).

Orientacdo & monitoramento do CDR (Cadastro de Demanda por
Eecursos) Juntc as unidades gue utilizam o SIRESF, para
atendimento das diretrizes estabslecidas na CIB 36,2024 de

D2/04/2024 ({Qualificacio de Filas).

j.ga.4. Central de Atendimento = CAT

A CAT realiza o= agendamentos dos programas estratéeglcos

da Secretaria de Estado da Satde, sendo:

- Programas Mulheres de Peito: o programa tem como
objetivo a conscientizacdo de mulheres entre 50 & 6% ancs socbhre
a importancia da realizagioc do exame de mamocgrafia, para gus, =
cada dols anos, realizem o referido sxame, sem 3 necessidads de

pedido medico.

- Filho gue Ama o Pai, Lewva ac AME: o programa sstimula
o8 filhos & levarem os pals, com ldade a partir de 50 anos, para
fazerem check-up medico nos Ambulatorios Medicos de
Especialidades. Aléem das consultas, os pals atendidos passam por
exames preventivos nas &areas de enfermagem, cardicloglia e
wralogia. 0 atendimento & realirzado em AMEs especificos da

capital, Grande S3c Faulo, interior e litoral do estado.

. Agendamento de Ressonfncia Magnética: agendamentos
dos pacientes ambulatoriails pertencentes ac DRE I inseridos na
ferramenta de regulagideoc, regulado pelo Grupoc de HRegulagdo da
CRE-5ES-5F, seguindo o protocolo estabelecido para paclentes da

Grande S5dc Faulo.
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- Agendamento de Polissonografia: pacientss i1nssridos
no CDE - Cadastro de Demanda por Becursocs sdc agendados para a

unidads executante Incor.

. Apendaments de Ultrassom de Mama: mulheres  gue
realizaram o exame de Mamografia em uma das unidades movels
(carreta), cujo resultado £oi i1nconclusive (BIRADRS 4), sdo

encaminhadas para realizar o exame de ultrassoncgrafla de mamas.

- Fichas da regulagioc de ©Oncologia canceladas pela
Central de Regulagdaoc Estadual: fichas canceladas com motivos &
faltz de documentacdc e/ocu informagic divergents, oS paclientes
=830 contactados & orientados a irem até a unidade solicitante
levar a documentacido gue esta pendente para agilizar =2

reinsergac da solicitagic na regulagado.

- Auséncias nas consultas reguladas de tratamento
ocncologico: pacientes com reglstros de auséncia na recepgio da
1* consulta de awvaliacdc, s8o0 contactados para identificar o
motivo da falta & caso o paciente ainds necessite do recursa, 2
unidade solicitante dewveria reinserlir a solicitagdc novamentse no

SIRESF.

3.8.5. Gerenciamento de Informagdo

0 setor de Informagic tem como objetivo dar suporte a
gestio, disponibilizando informagies gue apolam a ocperagdioc & a
tomada d4de decisdc, =alinhada & cultura organizacional = aocs
objetivos estratégicos da CROSE e da SES-8F.

Tendo como atiwvidades: coletar, recepcionar, classificar,
processar, armazenar e distribuir informacdoc, por melo de

dashboards, wutilizando ferramentas de Business Inteligence
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f8.I.}) e elaborando relatorios pericdicos ou pontuals, scb
demanda, atendendo as sclicitacdes dos gestores da CEREOEE & da

ES-3PF.

4. EXECUCAO DO COMTRATO DE GESTAOD

Linka de Contratagio de 1% Lemestre I Semestre TOTAL
Produgio Contratado | Realizado | Contratado | Realizade | Congratade | Realizado
Midmerno de Regulapies de Urgéncia Finalizadas
Urgéncia Abzoluta 144000 08475 144000 1E541 258 000 594 965
Urgéncia Relaties 18.000 17411 18000 27445 36,000 L4806
Total Mdmero de Regulapies
de Urpincia Finalizadas 162000 325.836 162000 323.988 324.000 49822
Mimero de Begulapies Ambulatoriais de Oncologia Finalizadas no més
Fich Ambutata de

- e 45.000 63.983 45.000 £7.929 50.000 131922
Dncalogia

Mimero de Unidades Executantes Ativas no mddulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagio de agendas de
consultasexames)procedimentos
Unidades exeoutantes 448 B35 448 B&3 448 650

Midmerno de horas do sisberna S$IRESP disponibilizadas a0s wsudrios nas 24 horas

Horas dispandhilizadas 4.344 4,366 4.418 4.404 B.TEO 8.770
Monitoramento de indicadores de 18 Semestre 22 Semestre TOTAL
Qualidade Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Bealizado

Monitoramento da Regulacio de Urgénda

Fill'.hﬂ-.dt UI‘,FEI‘II:I'II- absolutas assumidas EEY 56 80% HE, 57, 77% [T 897,33%
em até 10 minutos

Fichas de Urgéncias absolutas E5% 49 H5% a5% o8 SEN 5% 99, 90%
encaminhadas em até 30 minutos

Desempenho do Sistema SIRESP

Corregies realizadas no SIRESP de acordo

cam SLA &5 §2,75% 5% S, S B5% 95,85%

. Dr. Enéas Carvalho de Squiar, 188 | CEP 05403-000 | S8 Paulo, SP
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INDICADORES DE QUALTDADE CONTRATUAL:

Outroa Indicadores da Jualidada

ll\:

B &t ra

29 Bamamstra

Ealatorio da Jdasampanho do EIREIFR

Cumprido

Comprido

EBalatério da Acompanhamants da Atividadas da CROS3

Cumpirido

Camprl dis

Fasquisa da Satisfacio

Cumprido

Cumpri do

Cartidfeas nagativas

Cumprido

Compri do

Extratos bhancariod

Cumprido

Comprido

Ealatéorio da Custos

Cumprido

Comprido

Elaboracdo / Ravisdo do Cédigo da Conduta

Cumprido

5. PANORAMA GERAL DAS DEMATS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EPLANTT AT EIFAL Bk AT RN 5 O A2 ASNL

E G RN T

EIETAL B s S———— nm LEW Am | vimr | man pxrr | wear | mws | wass | mor || ooswr | e LT
ATIMCEINT T i v ruia |
L O i ;
e —— AEIRDAREN TR axn ram | aEm asar | duam | aaes awen | nam | wew | oem | oo oo T
ImADSHN TILE S
PR —— P — (T pagr | amn [EE L || kEu g | rosm | e | naa | o L BLEIE
S— e — AEIRDAREN TR FEE g Lun FE n 1263 Ll noom | mami wme || waa - FAr ]
CINTRAL O
"“""'I"': ALIRO YT [F " | mum nann | wswr | amw | wms | e | wer s || wmn L1 nre
BN NI
e KRN Em— mn s m FE-™ L3 1m L rum | weew | rxm | aum r1m Tram
ATI MO T Lilwa
| mrnsssasns
[— ALIRO YT =a ™ n =r m zm m am = ma S o a1
CINTRN 01
AN AT |
. '
ATIHCRINT T = i =4 n [ " - o [ - [ ] Y W -
FOLI IR —
CINTAN O
ATIMERI AL SN IS . . . . .
rr— e P an | s FE= e | e | wmn | s | wer | oan | oaew 4T3 1EHa
ORI
ATENCAmN T
naa mm | L par | aaam ners | wmp | wrm | wesa | e || owsm L1m nLEE
LR AL
HE T
AL IMPADL mer | vemon | momr | s | seos | mrse | moors | oo | sree | smee | s | cmos | cssems
"'*“"ml"'“ —— =] v m [ Ir ] u = E] L n 1 I
e
TEBELANTI = S 1zm E o a mr 1. B o ™ - 17m
RIG SLATAD BAITSCN
AR BAATIR A AENEAST LEET ey | mmr | aman | o | e |osos | sous | cms | sasm | e RELY BT
ORI
e pp— mIEALAGS ua ] =l - L am L Loaa 1 Lom ¥ = LLALT
T
er AENEAST ma '] T =1 B Er BT ™ I ] rar - [EE)
e pp— mIEALAGS am e | s wmr e || 1 wmn | s | e | oLea | aam Loaa TR
FlMLITACT AENEAST = ] mr FE-1 e um e Lm | sew | ocam | e mz L
R BTN mIEALAGS 2 T [TT] e L T wE 1. mr T 141 = 1a
E——— AENEAST 1] T n u - n = = - = - ™ 1am
— o= FEaY LM | nem wamn LEn 1oee | wown | oram | mews | e | o - TLaTE
¢ AMELATIN N
COLNTRC S AN AN LRSS [ 2| L] M b [ 5] FH HE [ L1 5] (18] L 55 ]
TRENEFONTI TR
HOLFTILLE N ™ =] -r o wr s s A T ] Lk ] aam
ARLILARC L LIT:

. Dr. Enéas Carvalho de Squiar, 188 | CEP 05403-000 | S8 Paulo, SP
Fame: {11) 5112-9000

Pagina 18 d= 19



CROSS - CENTRAL DE RE Gumn;.ii.n DE OFERTAS DE SERVICOS DE SalDE
OS5 /S5PDH -~ ASSOCIACAD FAULISTA PARA O DESENYOLVIMENTD DA MEDICINA

GFOVERMNO DD ESTROD

()

€ CROSS

BF 540 PAULD
:‘"_-"';"“'_' mELgSE L v | ams | wem | amw roar | wees | mem | meme | asm | aum | aam nLem
2sTin ATy
Eml EIELLACES (1] ™ o =r L] H [ B & ] | H L=
(3 Lt
A Eat T
AW LD N T " m m L o m o am m e ™ na LT
INTERRADT L
TRENEFOATI O
e i ATENCAmN T i LIz e Laan LrIN Ly | wear L | wen | wam | wmo LI Trm
auTm
DAL CANMBIOL ATEN DA m m ma o m b1 m ™ m m "] E ] 1a
[
IS—) i = n ] = e I ™ am B am T = 17
LI L
CAS MR
:mul o "-:-:.:‘l.r“ L. e taM e [ 8" 14 L - A P} s T I =m a1 ILins
LN oA
CAS AT
:M_I - _‘:‘:':"'-“ L. ar m ] m 1 am = m I - n w 1am
LE P38 D2t
cazumEn
m e 2 pany | mear | omw | aew | 1me | weor | moes | e | pom | mew | Lom mmns
AR PALTOR A
:H.:.iﬂ.l.u . B e B 1L (TE o mr " -u n m 1 18 " ] [E )
Fonte: SIRESF
6. Demonstragoes contabeis e resultados de janeiroc a
dezembro de 2024
BELATORID DE EXECCAD cm:nmm:im - 2024
REECETITAS CUOSTEIO INVESTIMENTD
REFASEEE COMTRATO DE GESTAD 1+ ] 931 _E54 928,00 R -
RECEITAE FINAMNCEIRAS 1 H] 443.8739,21 R -
OUTRAS RECEITAS RS T9_.759,.68 RE -
TOTAL DE RECEITAE 94 . EBRO _SET,09 RE -
DEEFESAS CUOSTEIO INVESTIMENTD
DESPESAE COM FPESSDAL 1+ 65 Ela 354,52 R -
SERVICDE DE TERCEIRDS RS JE. Q3T _LE8. 41 RE -
MATERIAIS 1+ ] 1593 _932,.43 R -
OUTRAE DESFESAS R BE25_094, 548 R -
TOTAL DE DESFESAS RE 102.67&_581,92 RE -

Batursza = Tipo ds Vacha

Yalor Glchal (RS)

S BB Hd —matmic

Vearba Extadosl

BE 93,656,528, 00
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7.

Demonstragac do custo médioc por meta atendida de 2024

Himero de Regulacdes de Urgéncia finalizadas no més, englobande as

salicitacdes absolutas e relativas.

Competéncia Bealizado Cuskts unitario realizado (RS)
Janeiro 52.078 RS 11%,67
Feverslro 50.3a0 RS 93,78
Maroo .974 RS B4,83
Abril 57.177 RS B2,0B
Maia 55,517 ES Eg,04
Junho 53,730 RS 40,35
Julho 52,6540 RS 40,85
Agosto 53,085 RS BB,17
Satembro 53,913 RS 45,42
outubro 54,591 E5 BB, Z4
Howvembro 53 _050 RS 97,58
Dezembro 55 . R0A RS Bb,53

Mimero de Regulacdes Ambulatoriais de Oncologia finalizadas no més.
Competéncia Fealizade Custo unitédrio realizade
Janeiro 10505 R: 30,5¢
Feverairo 3. 486 BES 23,87
Mareo 10 _265 EZ 26,10
Abril 11 .8582 S 21,24
Maio 10._782 R% 25,72
Junkhao 11 .1049 BRE 24,41
Julho 11727 RS 24,38
Rqosto 12 _008 rRE 21,80
Setembro 11_335 RE 25,47
outubro 11.847 RE 22,21
Howembro 11 _ 008 RS 23,91
Dezembro 10004 rR: 24,74
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Himero de unideades executantes ativas no Moidule Ambulsterisl
checadas gquants &4 disponibilizachs de agends de consulbtas, aesmes

e/ou procedimentos.

Compseténaia Bealirads Custs unitdries realisade
Janeirno £22 RS 953,29
Feverairo £28 ES 1.00&6,B%
Margo £3R RS 987,05
Abhril 42 BEE 981,80
Maio &49 RS 571,21
Junho &4 RS 983,33
Julho 645 R: 979,48
Agoato EES RS 950,02
Setembrao &E6R E: 945,76
Dutubro &649 RS 944,34
Hovembro E6E RS 945,78
DezembrEd &65 R: 950,02

Mimero Médio de horas do sistema Portal SIBESP disponibilizadas aos
usuAdries nas 24 horas, no més.
Compeaténcia RBealizads Custo unitidrio realizade
Janeiro T44 ES 3.042,14
Feverairo &98 ES 3.39%,9¢
HMargo 44 E$ 3.180,61
Abhril 7210 E$ 3.28&,813
Maio 744 E$ 3.180,81
Junho 718 E$ 3.295,7%
Julho 13 E$ 3.232,B4
Agoato 741 E$ 3.21%,7¢
Satembhro 714 BES 3.318,27
Cutubro T44 ES 3.208,77
Hovembro 120 E$ 3.313,866
Dezembro 142 ES 3.215,42
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8. CONCLUSAOD

Ho ano de 2024, a CROSS atendeu aocs itens especificados nos
anexos téecnicos do contrato de gestido, consclidando seu papel
na operaclionalizacio e gerenclamento das atividades de apolio a8
sande, de acordo com as diretrizes definidas & pactuadas pela

Secretarlia de Estado da Sande de= 230 Paulo.

80 Faulo, 28 de fewvereiro de 2025.

Dr. Sandro Garcia Hilario
Diretor Téecnico
SPDM/CROSS
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