SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
~ COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
'm gﬁ&o GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

GOVERNG
50 ESTADO

Relatério de Avaliagdo
Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Salde - CROSS
1° Trimestre 2024 - Indicador de Producéo

Orcamento 1° Trimestre 2024 | I 23.414.232,00|

Namero de Regulag¢des de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitagdes absolutas e relativas

Metas Janeiro Fevereiro Margo Média Total
Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagdo Regulagéo
Absoluta 23.000 47.437 45.896 51.209 48.181 144.542
Relativa 3.000 4.641 4.464 4,765 4.623 13.870
Total 26.000 52.078 50.360 55.974 52.804 158.412
Ndamero de Regulagées Ambulatoriais de Oncologia
Janeiro Fevereiro Margo Média Total
Metas
Regulagdo Regulagao Regulagdo Regulagdo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 10.505 9.486 10.265 10.085 30.256

procedimentos

Nimero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizacdo de agenda de consultas, exames e/ou

Janeiro Fevereiro Margo Média Total
Metas Modulo Médulo AmEulatosial Médulo Médulo Médulo
Ambulatorial Ambulatorial Ambulatorial Ambulatorial
Unidades Executantes 498 622 626 638 629 1.886
Namero de horas do sistema SIRESP disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Janeiro Fevereiro Margo Média Total
Metas
SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
Horas disponibilizadas 720 744 696 744 728 2.184
19 Trimestre de 2024 - Indicadores de Qualidade
INDICADORES Met Realinicy
eta Janeiro Fevereiro Margo
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 97,74% 97,61% 96,63%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira acdo de regulagdo em até 30 minutos 85% 99,96% 99,97% 99,94%
Correcdes de incidentes do SIRESP 85% 93,10% 94,12% 95,83%
1° Trimestre de 2024 - Indicadores de Qualidade (CRS)
INDICADORES Janeiro Fevereiro Margo
Implantagé@o e Reciclagens Presenciais ok ok ok
Implantacgdes e Reciclagens em Educagdo a Distancia ok ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok ok ok
Chamados para novas funcionalidades ok ok [\ ok

S3o Paulo, AS de MA O de 2024.
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. Abril Miai Junho Média Totai
Metas =
RegulagEo Regulagado Regulaggo Regulagao Regulagdo
iAbsoluta 23.000 52.357 51.821 49.705 51,294 153.883
Relative 3.000 4.820 4.696 4.025 4.534 13.54% :
Tota! 28.000 £7.177 £6.517 £2.730 £5.808 167.423
' Namere de Regulasdes Ambulatoriais de Oncelogia
Abril Mzio Junho wviédia Total
Metas = = ==
Regulagdo Regulagao Regulagdo Regulagzo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 7.000 11.852 10.782 11.103 11,248 33.727

if
| Rdmero de unidades executantes ativas no Médule Ambulatorial chg
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rcadas quanto 2 disponibilizagdo de agenda de consuitas, exames ¢/ ou

i Abril Maio Junho Média Yotal
! Metas ] Modulo Maédul
Médulo Ambylatoriall Moédulo Ambulatorial |Médulo Ambulatorial ocu . oau o,
Ambulatorial Ambulatoriai

Unidades Executantes 498 €4z 645 641 4% 1.932
i 2 I
i ) Namero de horas do sistema SIRESP disgonibilizadas aos usudrics nas 24 horas, no més i
] ] i i ]
§l e Abril ! Maio Junho Média Yotal
3 SIRESP i SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
{Horzs disponibilizacas 720 720] 744 718 727 2,182
| 20 Yrimestre de 2 - Indicadores de Qualidade
{ Realizado
4 INDICADORES Mets - -

NEISADORES &4 Abri! Maio Junho

Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% S5,95% 97,91% 97,41%

Fichas d& Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulagdo em até 30 njinutos 85% 99,98% 99,98% 95,55%

CorregGes de incidentes do SIRESP &5% 95,00% 96,55% $8,33%

20 Vrimestre ge 2024 - ¥ndicadoras de Qualidad
INDICADORES Abrii Meic Junno

Qualidade Da Informag3o ok ok ok
tPesquisa de Satisfacio oK oK 53
i rimestre de 2024 - Mndicadores de Qualidade (CRS)

INDICADORES Abril i Maio lunheo

Implantagdo e Reciclagens Presenciais ok J oK oK

ImplantagBes e Reciclagens em Educacdo a Distancia ok ok ok

Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS ok OK Gk

Chamados para novas funcionalidades ol oK (13
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COGRDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERV]
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Relatério de Avaliagdo

cos DE SAUDE

Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saide - CROSS
20 Semestre 2024 - Indi r Pr a
Orcamento 2°¢ Semestre 2024 | 46.828.464,00
Ndmero de Regulagdes de Urgéncia f no més, lobando as 1 bsol e refativas
Meta Julho Agosto Setembro Sutubro Novembro Dezembro Total
S
Regulagdo Regulagdo Regulagéo Regulagdo Regulagéo Regulagdo Regulagdo
Absoluta 138.000 48.381 49233 49.180 49.645 48.701 51.401 296.541
Relativa 18.000 4.278 4732 4.733 4.946 4.349 4.407 27.445
Total 156.000 52.659 53965 53.913 54.591 53.050 55.808 323.986
l Nidmero de R Ges A iais de Oncol
MEtas Julho Agosto Setembiro Qutubro Novembro Dezembro Total
Regulagdo Regulagdo Regulacdo Regulagdo Regulacéo Regulagéo Regulagdo
Fichas Ambulatoriais 42.000 11.727 12,008 11,335 11.847 11.008 10.004 67.929
NOmero de unidades executantes ativas no dulo A ial ch d adi ibilizac&o de agenda de e/ou pr di t
Juiho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Totai Média
Metas Médulo ‘ . Médulo Médulo Médulo Médulo Médulo Médulo
Ambulatorial Médulo Ambulatgrial Ambulatorial Ambulatorial | Ambulatorial | Ambulatorial | Ambulatorial § Ambulatorial
Unidades Executantes 498 645 665 668 665 668 665 3.980 663
NGmero de horas do sistema SIRESP disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més
Metas Jutho Agesto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
Total SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP SIRESP
Horas disponibilizadas 4.416 738 741 719 744 720 742 4.404
Meta Mensal 745 744 720! 754 720 744
Q @ - i i
INDICADORES Meta
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Fichas de Urgéncia Absolutas Assumidas em até 10 minutos 85% 98,16% 97,56% 57,37% S57,31% 97,45% 98,39%
Fichas de Urgéncia Absoluta com a primeira agdo de regulacdo em até 30 minutos 85% 99,96% 99,96% 99,97% 59,96% 99,94% 99,98%
Corregbes de incidentes do SIRESP 85% 95,83% 100,00% 100,00% 100,00% 97,83% 100,00%
2° Semestre de 2024 - Indicadores de Qualidade
INDICADORES Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Qualidade Da Informagdo ok ok ok ok ok ok
Pesquisa de Satisfagdo ok
o -
INDICADORES Sulho Agosto ) Qutubro Novembro Dezembro
Implantacdo e Reciclagens Presenciais X ok ok ok ok ok ok
Implantagdes e Reciclagens em Educagdo a Disténcia 3 ok ok X3 oK ok ok
Reunides Externas da Equipe Gerencial da CROSS 1 E . ok ok ok ok ok ok
C para novas f s - - den f’nr(‘la\\ Al |11 P ok ok ok ok ok
Séio Paulo, {7 | de {{{-ge 2025, T SaiTUTU e Y S
‘ A Diretor
Ana Carolina Nardi CRS
GGSA
¢ aflu
arcolina ;
na Gal i : aude Publicalll
Tacnicode
Assessol 18CNE0 2 ¢ nagh
SESICLL Silveira

Balde




