Governo do Estado de Sao Paulo
) Secretaria de Estado da Saude )
Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servicos de Saude - Grupo de Gestao de Servicos

de Apoio

TERMO ADITIVO

Termo de Aditamento N° 01/26

DECLARAGCAO DE INTERESSE E JUSTIFICATIVA PARA ASSINATURA DE TERMO DE ADITAMENTO AO
CONTRATO DE GESTAO
Clausula 10? - Da Alteracao Contratual

CONTRATANTE SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
OSS CONTRATADA Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM
OBJETO
tral de Regulaca fert i ide - CR

DO CONTRATO Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude - CROSS
CONTRATO DE GESTAO FIRMADO EM 30/07/2020

Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo referente a custeio
JUSTIFICATIVA (x)

para o exercicio de 2026.

As partes acima identificadas declaram estar de pleno acordo com a
emissdo de Termo de Aditamento em atendimento ao disposto no
Contrato de Gestéo, nos itens e clausulas acima especificados.

S&o Paulo, data da assinatura eletrdnica.

DECLARAGAO DE INTERESSE

PELA CONTRATANTE .. .
Dr. Eleuses Vieira de Paiva
Secretario de Estado de Saude
PELA OSS CONTRATADA Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira

Diretor Presidente - SPDM
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TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE GESTAO N° 01/2026

Processo Origem n° 988043/2020
Processo 2026 SEI n° 024.00020351/2023-54

TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO CELEBRADO EM 30/07/2020 ENTRE O
ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDEE AASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA
MEDICINA - SPDM, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE,
PARA REGULAMENTAR O DESENVOLVIMENTO DAS AGCOES E SERVICOS DE
SAUDE NA CENTRAL DE REGULAGAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE -
CROSS.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sao Paulo, por intermédio da
Secretaria de Estado da Saude, com sede nesta cidade a Avenida Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188 — Cerqueira
Cesar, Sédo Paulo/SP, neste ato representado pelo seu Secretario de Estado da Salde, Dr. ELEUSES VIEIRA DE PAIVA
brasileiro, casado, médico, portador da Cédula de Identidade RG n° 5.943.754-6, CPF n° 353.542.676-68, doravante
denominada CONTRATANTE e, de outro lado, ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA
MEDICINA - SPDM, qualificada como Organizagdo Social de Saude, com CNPJ/MF n°61.699.567/0001-92, inscrita no
CREMESP sob n°903878, com endereco a Rua Napoledo de Barros, 715, no bairro Vila Clementino, Sao Paulo, Capital, e
com estatuto devidamente registrado no 1° Cartério de Registro de Titulos e Documentos sob n° 503.643, do Registro
Civil de Pessoas Juridicas de Sdo Paulo, por seu representante, Sr. Diretor Presidente Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira,
portador do RG n° 7.791.138-6, CPF.: 042.038.438-39, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista 0 que
dispbe a Lei Complementar n° 846, de 04 de junho de 1998, e considerando a declaracdo de dispensa de licitagdo
inserida nos autos do Processo SES n.988043/2020, fundamentada no paragrafo 1° do artigo 6°, da Lei Complementar
Estadual n° 846/98 e alteracdes posteriores, e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico
de Saude - SUS, estabelecidos nas Leis Federais n° 8.080/90 e n° 8.142/90, com fundamento na Constituicdo Federal,
em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na Constituicdo do Estado de S&do Paulo, em especial o seu artigo 218 e
seguintes, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE ADITAMENTO conforme disposto na Clausula Décima - Da
Alteracao Contratual referente ao gerenciamento e execucéo de atividades e servicos de salde a serem desenvolvidos
na CENTRAL DE REGULAGCAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE - CROSS, mediante as seguintes clausulas e

condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO
O presente TERMO DE ADITAMENTO tem por objeto (i) alteracdes de clausulas do Contrato de Gestédo celebrado em

30/07/2020, cujo objeto é a operacionalizagdo da gestao e execucdo, pela CONTRATADA, das atividades e servicos de
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salde, na CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE - CROSS , bem como (ii) estabelecer
recursos financeiros e metas assistenciais para o exercicio de 2026, em conformidade com os Anexos Técnicos que
integram este instrumento:

a. Anexo Técnico | — Descricao de Servigos

b. Anexo Técnico lI- Sistema de Pagamento

c. Anexo Técnico lll — Indicadores de Qualidade

CLAUSULA SEGUNDA

DA ALTERACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Em consonéancia com a Resolugdo SS n° 211, de 18 de novembro de 2025, necessaria a alteracdo de dispositivos do

Contrato de Gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A Clausula Segunda — Obrigac¢des e Responsabilidades da Contratada, do Contrato de Gestdo passa a vigorar com a

seguinte redagéo:

CLAUSULA SEGUNDA

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigagbes, além dos deveres constantes das especificagbes técnicas, nos Anexos e
daquelas estabelecidas na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e estadual que regem a

presente contratacdo, cabe a CONTRATADA:

1 - Pautar sua atuacdo nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, estabelecidos no caput do Artigo 37 da Constituicdo Federal;

2 — Comunicar formalmente a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer evento adverso
ou acidente que se verifique na unidade gerenciada ou no gerenciamento desta;

3 - Prestar os servigos de satide que estao especificados no Anexo Técnico | - Prestac&o de Servigos aos usuarios
Sistema Unico de Satide - SUS e do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual — IAMSPE, de
acordo com o estabelecido neste contrato;

4 - Dar atendimento exclusivo & demanda dos usuarios do SUS e do IAMSPE no estabelecimento de salde;

5 - Manter informagcbes mensais quanto aos atendimentos realizados a pacientes contribuintes, beneficiarios ou
agregados do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual (IAMSPE);

6 - Atualizar a cada atendimento dados dos pacientes, notadamente, enderego, e-mail e telefone celular;

7 - Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, de informac&o oportuna sobre o local de
residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio de
residéncia e, para os residentes nesta capital do Estado de S&o Paulo, o registro da regido da cidade onde residem
(Centro, Leste, Oeste, Norte ou Sul);

8 - Responsabilizar-se:

8.1 - Pela indenizacdo de dano decorrente de acdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou
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imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a pacientes, 6rgdos do SUS e terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos moéveis e imoveis cedidos ao uso, assegurando-se o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagcdo das demais sangbes cabiveis;

8.2 - Pelos danos causados por falhas relativas a prestacdo dos servicos, nos termos do artigo 14 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

8.3 - Pelo uso dos bens publicos moveis objetos de permissédo de uso, assegurando o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sang¢bes cabiveis;

9 - Administrar os bens maéveis cujo uso lhe fora permitido, mantendo-os, em perfeitas condigbes, em conformidade
com o disposto no termo de permiss&o de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;



9.1 - Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisicbes de bens mdveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos sua ocorréncia;

9.2 - Na aquisic8o de bens moveis, efetuar o respectivo patrimoniamento e registrar no Sistema de Administracéo e
Controle Patrimonial (ACP), observada a Clausula Terceira, item 3 do presente contrato;

9.3 - Alimentar e manter atualizado o Sistema Effort, quanto aos equipamentos publicos cedidos, objetos de
comodato e/ou de locagdo, empregados na unidade gerenciada, propiciando acompanhamento da utilizagdo e
duracéo dos equipamentos;

9.4 - Na hipotese de quebra de equipamentos, no prazo maximo de 02 (dois) dias, comunicar a CONTRATANTE e
proceder a manuteng&o o mais breve possivel;

9.4.1 - Estabelecer plano de contingéncia, garantindo a assisténcia e eficiéncia operacional.

9.5 - Proceder a devolucao de bens ao Poder Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam
necessarios ao cumprimento das metas avencadas ou se tornem inserviveis;

10 - A locacéo de imével pela Organizagcdo Social de Saude, com recursos do Contrato de Gestéo, observado o
disposto no Decreto 64.056, de 28 de dezembro de 2018, dependera de prévia pesquisa de mercado, contendo ao
menos 3 (trés) imdéveis de interesse, a ser submetida a Secretaria de Estado da area correspondente, que se
pronunciara, apés consulta ao Conselho do Patriménio Imobilidrio para verificar a existéncia de préprio estadual
disponivel para uso;

10.1 - A locacéo do imével se destinara exclusivamente a execugao das atividades finalisticas do Contrato de
Gestéo;

11 - Transferir integralmente a CONTRATANTE, em caso de desqualificacdo ou extingdo da entidade privada, o
patrimbnio, os legados ou doagbes que lhe foram destinados, em raz8o do presente contrato de gestdo, bem como
o saldo remanescente e/ou excedentes financeiros decorrentes da prestagao de servigos de assisténcia a satide na
unidade gerenciada;

12 - Contratar, se necessario, pessoal para a execugdo das atividades previstas neste Contrato de Gestéo,
responsabilizando-se, qualquer que seja a modalidade de contratac&o, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, bem como dissidios coletivos e cumprimento das normas legais vigentes nos ambitos
municipal, estadual, federal e das normas internas de seguranga e medicina do trabalho resultantes da execucdo
do objeto desta avencga;

12.1 - Abster-se de contratar servidores publicos estaduais em situacdes que se configurem conflitos de interesses,
como por exemplo:

12.1.1. Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses
privados nos 6rgéos ou entidades da administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

12.1.2. Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu cénjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser
por ele beneficiada ou influir em seus atos;

12.1.3. A qualquer tempo, divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada obtida em razdo das atividades
exercidas;

12.1.4. Exercer cargos de diregdo, chefia ou assessoramento em 6rgéos ou entidades da Secretaria da Satde
responsavel por celebrar, gerir, fiscalizar, aditar ou, de qualquer modo puder influenciar no contrato de gestao;
12.1.5. Ter participado, de qualquer forma, do planejamento ou da execugdo do Chamamento Publico prévio a
celebracdo do contrato de gestéo.

12.1.6. - As pessoas juridicas que prestarem servicos assistenciais, inclusive de telemedicina, deverdo ter sede
estabelecida em territério brasileiro e estarem inscritas no Conselho Regional de Medicina do Estado onde estédo

sediadas, com a respectiva responsabilidade técnica de médico regularmente inscrito no mesmo Conselho.

12.2 — Compor a equipe médica com profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado
da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolugdo CFM n°
2.380/2024) e/ou outros conselhos de classe;
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12.3 — Cadastrar e manter atualizadas as informag¢6es dos colaboradores no banco de dados do Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude (CNES), quando o caso;

12.4 — Utilizar controle de ponto mecénico ou eletrénico para todos os colaboradores celetistas;

12.5 - Os colaboradores contratados para execucdo do objeto contratual (celetistas ou prestadores de servigos)
exercerdo suas atividades laborativas exclusivamente na unidade publica gerenciada, salvo nas hipdteses de
servicos de apoio que poderdo alocar colaboradores nas unidades estaduais demandadoras arroladas no
instrumento e nas hipéteses de plantbes a distancia;

12.6 — Na hipotese de falta funcional, erro grave ou descumprimento contratual de colaboradores ou empresas
prestadoras de servicos, a CONTRATADA procedera a apurag¢édo, impondo sancdo e/ou responsabilidade, além de
ressarcimento dos danos eventualmente impostos;

13 - Manter sediado na unidade gerenciada Servico de Ouvidoria, que funcionard nos dias uteis, no periodo das
8:00 as 17:00 horas e sera composto por Ouvidor e suplente, podendo contar, ainda, com equipe executiva;

13.1 - O(a) Ouvidor(a), representante dos cidaddos e dos usuarios dos servicos assistenciais, devera possuir
formag8o superior completa e respondera hierarquicamente a autoridade maxima da instituicdo, sendo vedado
acumulo de outras atividades;

13.2 - O(a) suplente sera treinado e capacitado pelo Ouvidor(a) e o(a) substituird em seus impedimentos ou quando
estiver temporariamente impossibilitado(a) de desempenhar as suas fungbes;

13.3 - Divulgar a existéncia da Ouvidoria em locais de facil acesso e visibilidade, indicando os canais de
comunicagdo para manifestacdo dos usuarios: reclamacgdes, dentncias, sugestoes, solicitagdes e elogios;

13.4 - As manifestacbes serdo apresentadas, preferencialmente, por meio eletrénico, via Sistema Informatizado
Ouvidor SES/SP da Secretaria de Estado da Saude. Na hipdtese de recebimento de manifestagbes por outros
meios, a CONTRATADA promovera a inser¢cdo no referido Sistema, vedada a utilizacdo de WhatsApp para
recebimento de manifestacgdes;

13.5- Todas as manifestacbes registradas com numero de protocolo (protocoladas) e/ou de atendimento
informativo (ndo protocoladas) ser&o inseridas no Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP;

13.6 - As manifestagdes protocoladas na Rede de Ouvidorias da Ouvidoria Geral do SUS — SES/SP obedecerdo ao
sequinte fluxo de tratamento:

1 - Recebimento;

2 - Anélise;

3 - Encaminhamento;

4 - Acompanhamento;

5 - Resposta da area;

6 - Andlise e avaliac&o da resposta da area;

7 - Devolutiva ao usuario;

8 - Concluséo; e,

9 - Finalizagé&o.

13.7 - Utilizar o Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP online para registro e controle do fluxo de manifestacées,
gerenciamento, encaminhamento e respostas as manifestacbes apresentadas pelos usuarios, vedado o
processamento das dentncias fora do Sistema;

13.8 - Registrar, tratar e analisar as manifestacbes dos usuarios, recomendando medidas de melhoria continua e
encaminhando resposta aos usuarios que se identificarem, nos prazos previstos na legislagao;

13.9 - Colaboradores e prestadores também s&o considerados usudrios e poderdo utilizar os canais de
atendimento, devendo a CONTRATADA afastar atos de retaliagdo em razdo da apresentacdo de denuncias;

14 - Em se tratando de servico de hospitalizagdo:

14.1 - Informar, sempre que solicitado, & CONTRATANTE, o numero de vagas disponiveis, a fim de manter
atualizado o servigo de atendimento da "Central de Vagas do SUS" (plantdo controlador), bem como indicar, de
forma atualizada e em lugar visivel na unidade, o numero de vagas existentes no dia;

14.2 - Possuir e manter em pleno funcionamento:

0 Comisséo de Prontuario Médico;
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0 Comissé&o de Obitos e;

0 Comissées de Etica Médica e de Controle de Infeccdo Hospitalar.

14.3 - Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, respeitando a rotina do servigo, por periodo minimo de
02 (duas) horas;

14.4 - Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internagbes de gestantes,
criangas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentagéo;

15 - Integrar o Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de S&o Paulo (SIRESP), instituido pela Secretaria
de Estado da Saude;

16 - Disponibilizar APIs que possibilitem a interoperabilidade entre sistemas, garantindo a integragcdo ao longo de
toda a jornada do paciente, seja esta ambulatorial ou hospitalar, permitindo a migra¢do futura de sistemas e criacdo
de painéis para gestéo das informag¢ées em tempo real, conforme estabelecido pela Secretaria de Saude;

17 - Manter os dados do ERP (Sistema de Gestdo de Dados do Paciente) atualizados a cada nova assisténcia e
estabelecer um sistema de backup das informagées, assegurando sua disponibilidade, independentemente da OSS
gestora;

17.1 - Garantir, ao final da vigéncia contratual, a transferéncia de conhecimento, dados de satde e tecnologia a
organizag¢&o social sucessora, se o caso;

1 8 - Estabelecer procedimento operacional para a digitalizacdo dos antigos arquivos fisicos, assumindo a
responsabilidade pela destruicdo dos documentos ou a devolugcdo ao paciente apds a digitalizacdo, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.787/2018;

19 - Manter sempre atualizado o prontuario médico, o arquivo médico e o registro dos exames dos pacientes, pelo
prazo minimo de 20 (vinte) anos, ressalvados o0s prazos previstos em lei;

2 0 - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional
empregado, prestador de servigo ou preposto, em razdo da execugdo deste contrato;

21 - N&ao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacdo, exceto nos casos de
consentimento informado, devidamente aprovado pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa Consentida, quando
devera haver manifestagcdo expressa de consentimento do paciente ou de seu representante legal, por meio de
termo de responsabilidade pelo tratamento a que sera submetido;

22 - Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal, igualitario e humanizado, mantendo-se
sempre a qualidade na prestacdo dos servigos;

23 - Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razbes técnicas alegadas quando da deciséo de
néo realizac&o de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

24 - Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

25 - Respeitar a deciséo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigacéo legal;

26 - Garantir a confidencialidade dos dados e informacgOes relativas aos pacientes, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;

27 - Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer
culto religioso;

28 — Fornecer, ao paciente atendido, por ocasi@o de sua saida, seja em Ambulatério, Pronto-Socorro ou Unidade
Hospitalar, relatério circunstanciado do atendimento prestado, denominado "RESUMO DE ALTA" e/ou
“PROTOCOLO DA ATENDIMENTQ?”, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

1- Nome do paciente;

2- Nome da Unidade de atendimento;

3- Localizagao do Servigco/Hospital (endere¢o, municipio, estado);

4- Motivo do atendimento (CID-10);

5- Data de admisséo e data da alta (em caso de internacéo) e;

6- Procedimentos realizados e tipo de drtese, protese e/ou materiais empregados, quando for o caso.

28.1 - O rodapé do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta sera paga com recursos
publicos provenientes de seus impostos e contribuigbes sociais";
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28.2 - Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do relatério, arquivando-a
no prontuario do paciente, pelo prazo de 20 (vinte) anos, anos, nos termos da Lei Federal n° 13.787, de 27 de
dezembro de 2018;

29 - Providenciar e/ou manter atualizadas todas as licencgas e alvaras junto as reparticbes competentes;

30 - Manter as condi¢cbes de habilitagdo junto ao Ministério da Saude e adotar as providéncias necessarias para

novas habilitagdes;

31 - Manter as acreditagbes e as certificacbes da unidade gerenciada;

32 - Manter atualizado o alvaré sanitario e as demais licengas previstas na legislagdo em vigor ou que, porventura,

sejam criadas, visando o adequado funcionamento da unidade;

33 - Manter na entrada principal, painel com o simbolo e 0 nome da unidade de saude;

33.1 - Uniformes, formularios e placas indicativas deverdo conter apenas o nome e/ou o simbolo da unidade ou do

governo;

34 - Afixar aviso, em lugar visivel, sobre a condicdo da gerenciadora de entidade qualificada como Organizac&o

Social de Saude e da gratuidade dos servigos prestados nessa condi¢cdo;

35 - Ndo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a

aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacgéo,

compensacéo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado também pelos prepostos e colaboradores;

36 - Limitar suas despesas com o pagamento de remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem

percebidos pelos dirigentes e empregados das unidades de salde a 70% (setenta por cento) do valor global das

despesas de custeio das respectivas unidades hospitalares e 80% para as despesas de custeio das demais
unidades;

3 7— Para aprovagdo anual da aplicagdo dos recursos disponibilizados, a CONTRATADA remetera a

CONTRATANTE pesquisa salarial atualizada que evidencie o enquadramento das remuneragbes utilizadas na

média dos valores praticados no terceiro setor para cargos com responsabilidades semelhantes;

38 - As remuneragbes e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das

unidades gerenciadas ndo poderdo exceder os niveis de remunera¢do praticados na rede privada de salde,

observando-se a média de valores de, pelo menos 10 (dez) instituicbes de mesmo porte e semelhante
complexidade sob gestéo das Organizacbes Sociais de Saude, baseadas em indicadores especificos divulgados
por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado;

39 — Publicar no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e no sitio na rede mundial de computadores, no prazo

méaximo de 60 (sessenta) dias, contado da assinatura do Contrato de Gestdo, o Regulamentos para Compras e

Contratacbes, o Regulamento de Contratacdo de Pessoal e o Plano de Cargos e Salarios, fundados nos principios

da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia;

40 - Disponibilizar em seu sitio na rede mundial de computadores, quanto a unidade gerenciada:

1 - Os relatdrios periddicos e anuais de atividades;

2 - As prestacdes de contas anuais;

3 - A remuneracgdo bruta e individual mensal dos cargos pagos com recursos do contrato de gestéo, de todos os
seus empregados e diretores;

4 - A relagdo anual de todos os prestadores de servigos contratados (pessoas juridicas ou fisicas), pagos com
recursos do contrato de gestdo, com indicacdo do tipo de servico, vigéncia e valor do ajuste, a ser
disponibilizada com a prestacdo de contas de cada exercicio, salvo aqueles casos em que haja clausula de
confidencialidade previamente aprovada e cujas informagdes serdo apresentadas somente ao 6rgéo contratante
e aos 6rgaos de controle;

4 1 - Observados os critérios fixados e a periodicidade estabelecida pela CONTRATADA, ou sempre que

requisitado, disponibilizar informagbes cadastrais, assistenciais e financeiras 8 CONTRATANTE;

42 — Apurar mensalmente os custos departamentais e por paciente, franqueando acesso ao sistema utilizado a

CONTRATANTE;

43 - Na hipétese de prestagdo de contas julgada irregular pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
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irrecorrivel e com imposicdo de restituicdo de valor, a CONTRATADA procedera ao ressarcimento do Erario no
prazo de 60 (sessenta) dias, autorizado o parcelamento do débito;

43.1- A inércia da CONTRATADA na restituicdo do importe da condenagdo ensejara rescisdo contratual, sem

prejuizo da adocéo pela CONTRATANTE de outras medidas que se fizerem necessarias ao ressarcimento;

44 - N&o contar, na sua Diretoria, com pessoa que seja titular de cargo em comisséo ou fungéo de confianga na
Administragcdo Publica, mandato no poder legislativo ou cargo de dirigente estatutario de partido politico, ainda que
licenciados;

45- Abster-se de celebrar contratos de qualquer natureza com empresas que estejam suspensas ou impedidas de
licitar/negociar com a Administracdo Publica, bem como com empresas que tenham sido declaradas inidéneas para

licitar/contratar com a Administracdo Publica, e, ainda, com empresas que estejam inscritas no CADIN Estadual;

46 - Em consonéncia com o disposto na Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e no Decreto Estadual n°®
67.682, de 03 de maio de 2023, a CONTRATADA devera atuar de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer
outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
46.1 - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

46.2 - Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
46.3 - Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

46.4 - Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administrag&o
publica;

46.5 - Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de érgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacdo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional.

47 - Fornecer, ao término do contrato de gestéo, todas as informag¢bes necessérias a organizagdo social sucessora,
inclusive no que se refere ao quadro de pessoal e tecnologia da informagé&o;

48 - Repassar, apos o término do contrato de gestédo, os prontuarios dos pacientes a organizagdo social sucessora,
inclusive os prontuarios eletrénicos, caso ndo haja a integracao de sistemas;

4 9 - Manter durante a execugdo do presente contrato as mesmas condicbes de capacidade operacional,
idoneidade, regularidade fiscal, tributaria e trabalhista, assim como demonstradas na Convocacédo Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO
O Paragrafo Décimo, da Clausula Quarta — Da Cesséo de Servidores e Funcionarios Publicos, passa a ter a seguinte
redacao:

PARAGRAFO DECIMO

O servidor podera requisitar transferéncia para outra unidade publica estadual a qualquer tempo, mas o pleito tera

prioridade de analise se solicitado no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da sua cessdo a
CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO

A inclusdo da Clausula Quinta — Da Telessaude, com a seguinte redagao:

CLAUSULA QUINTA

DA TELESSAUDE

A CONTRATADA poderé ofertar assisténcia por meio de telessaude, nas seguintes modalidades de atendimento
remoto em satde:

1. Teleconsulta — consulta remota, mediada por TDIC, para a troca de informagdes clinicas, laboratoriais e de
imagens entre profissional de satde e paciente, com possibilidade de prescricdo e emissdo de atestados, devendo

6905-00D9-HT4C-IN00D-9 :01usWwNI0op op 06Ipod 0 awloul 3 ,[elbip 0jJUBWINJOP JepleA, Mul| - Iq'Acb-ds ad) ossadold-a//:dny
assaoe [eulblio oAINbIe 0 J9A NO/3 BINTRUISSE 31G0S SaQdeWIojuUI 18170 Bled "dSTIDL-8 BWAISIS "'YZNd VINIT IA YNVIHAY :4O0d ILNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINND0A 3A VIdOD



ser observadas as resolugbes vigentes de cada conselho de classe profissional em exercicio;

2. Teleorientagdo — ac&o de conscientizacd0 sobre bem-estar, cuidados em saude e prevencdo de doencas, por
meio da disseminacéo de informacgdes e orientacées em saude direcionadas ao cidadao;

3. Telemonitoramento — interagcdo remota realizada sob orientac&o e supervis&o de profissional de satde envolvido
no cuidado ao paciente para monitoramento ou vigil&ncia de par&metros de saude;

4. Teleinterconsulta — interacdo remota para a troca de opinibes e informacg0es clinicas, laboratoriais e de imagens
entre profissionais de salde, com a presenca do paciente, para auxilio diagnéstico ou terapéutico, facilitando a
atuacgo interprofissional;

5. Telediagnéstico — servigo prestado a disténcia, geogréafica ou temporal, mediado por TDIC, com transmiss&o de
gréaficos, imagens e dados para emisséo de laudo ou parecer por profissional de satde.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA se obriga a:

1 — Arcar com o 6nus operacional do sistema de atendimento via telessaude, considerando a necessidade de que
0s pontos e nlcleos de telessalde disponham de instalagbes fisicas e equipamentos compativeis com o
desenvolvimento das atividades ofertadas;

2 - Garantir a integracdo da plataforma tecnoldgica, possibilitando os registros dos atendimentos realizados no
prontudrio eletrébnico, bem como para a emissdo de requisicbes de exames, receituarios médicos, atestados e
relatdrios, dentre outros, contendo assinatura eletrbnica valida e de acordo com a legislacéo vigente;

3 - Registrar e documentar, em cada atendimento de telessaude, os dados clinicos necessarios a boa condugdo do
caso, preenchidos em cada contato com o paciente, bem como a data, a hora, a tecnologia da informacéo e a
comunicacdo utilizada no atendimento e o numero de inscricdo no respectivo conselho profissional do prestador do
servigo;

4 — Apresentar, em cada periodo de prestacdo de contas ou sempre que solicitado, relatérios de atividade que

demonstrem, quantitativa e qualitativamente, o atendimento remoto.

PARAGRAFO QUARTO

As atuais Clausulas Quinta e Sexta serdo mantidas, porém com a imprescindivel renumeracao:

CLAUSULA SEXTA

DA AVALIACAO

A Comisséo de Avaliagcdo da Execug¢do dos Contratos de Gestao, constituida pelo Secretario de Estado da Saude
em conformidade com o disposto no paragrafo 3°, do artigo 9°, da Lei Complementar Estadual n° 846/98, procedera
a verificacdo trimestral do desenvolvimento das atividades e do retorno obtido pela Organizacdo Social de Saude
com a aplicacdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatério circunstanciado, encaminhando coépia a
Assembleia Legislativa.

CLAUSULA SETIMA
DO ACOMPANHAMENTO
A execucdo do presente serd acompanhada pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude,
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através do disposto neste Contrato e seus Anexos e dos instrumentos por ela definidos.

PARAGRAFO QUINTO

A Clausula Sétima — Do Prazo de Vigéncia, passa a ser a Clausula Oitava, contudo, o novo Paragrafo Primeiro que trata
sobre a possibilidade de prorrogacdo da vigéncia do instrumento contratual por até 10 (dez) anos, s6 € aplicavel aos

contratos de gestao que possuiram esta previsao em seu edital de convocagéo publica.



PARAGRAFO SEXTO
A Clausula Oitava — Dos Recursos Financeiros, do Contrato de Gestdo passa a ser a Clausula Nona, tendo sido

alteradas as redacdes dos Paragrafos Nono e Décimo, nos seguintes termos:

PARAGRAFO NONO

Para as despesas administrativas que ndo possuem relagdo direta com a atividade principal da unidade
assistencial, realizadas pela CONTRATADA na sede da Organizacdo Social, sera admitido o ressarcimento por
rateio, observando-se as regras estabelecidas pela Resolugdo SS n° 138/2025, ou norma que vier substitui-la.

PARAGRAFO DECIMO
A CONTRATADA devera fazer reserva financeira mensalmente, destinada ao pagamento de férias e de décimo
terceiro salario dos empregados da unidade gerenciada, mantendo estes recursos em aplicacéo financeira.

PARAGRAFO SETIMO

A atual Clausula Nona — Condi¢8es de Pagamento, sera mantida, porém, renumerada como Clausula Décima:

CLAUSULA DECIMA CONDICOES DE PAGAMENTO
As condi¢cbes de pagamento estdo pormenorizadas no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, que integra o
presente Contrato de Gestéo.

PARAGRAFO OITAVO

A atual Clausula Décima — Da Alteracé@o Contratual, passa a ser a Clausula Décima Primeira, com a seguinte redacéo:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA ALTERACAO CONTRATUAL
O presente Contrato de Gestao podera ser aditado ou alterado por meio de termo de aditamento, respeitados 0s
limites legais e mediante prévia justificativa e autorizago do Secretario de Estado da Saude.

PARAGRAFO UNICO
A recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o termo de aditamento implicara em descumprimento

contratual.

PARAGRAFO NONO

A atual Clausula Décima Primeira — Da Rescisdo, passa a ser a Clausula Décima Segunda, sendo necessario ajustar o

item 2:

2 — Quando a CONTRATADA deixar de restituir valor decorrente de condenacdo proferida pelo Tribunal de Contas
Estadual em processos de prestacdo de contas, nos termos do disposto no item 43 da Clausula Segunda;

PARAGRAFO DECIMO

As Clausulas Décima Segunda, Décima Terceira, Décima Quarta, Décima Quinta, Décima Sexta e Décima Sétima, estdo

mantidas, porém com a imprescindivel renumeracéo, a partir da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA TERCEIRA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Termo de Aditamento tem por objeto estabelecer os recursos financeiros que serdo repassados para a
operacionalizacéo da gestéo e execucdo das atividades assistenciais da CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE
SERVICOS DE SAUDE - CROSS no exercicio de 2026, alterando, assim, o Paragrafo Primeiro, da agora Clausula Nona,

nos seguintes termos:
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CLAUSULA NONA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$ 32.245.332,00(trinta e dois milhbes,
duzentos e quarenta e cinco mil, trezentos e trinta e dois reais), onerara a rubrica 10 302 0930 4852 0000, no item

33 50 85, no exercicio de 2026, cujo repasse dar-se-a na modalidade Contrato de Gestao.

CUSTEIO
UGE: 090192

FUNCAO PROGRAMATICA:10 302 0930 4852 0000

NATUREZA DA DESPESA:33 50 85

FONTE DE RECURSOS: FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - LEI 141/12

Més Valor (R$)

Janeiro 10.748.444,00
Fevereiro 10.748.444,00
Marcgo 10.748.444,00
Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

TOTAL 32.245.332,00

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Aditamento vigorara a partir de 01/01/2026, até o encerramento do contrato de

gestao.

CLAUSULA QUINTA
DA RATIFICACAO

Ficam mantidas as demais disposi¢g6es néo alteradas por este instrumento.
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CLAUSULA SEXTA
DA PUBLICACAO

O presente Termo de Aditamento serd publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias,

contados da data de sua assinatura.



CLAUSULA SETIMA
DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer

questdes oriundas deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas abaixo.

Sé&o Paulo, na data da assinatura digital.

DR. ELEUSES VIEIRA DE PAIVA

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

DR. RONALDO RAMOS LARANJEIRA
DIRETOR PRESIDENTE - SPDM

Testemunhas:

1)Nome: Sandro Garcia Hilario
R.G.:19.164.005-0

2) Nome: Ana Carolina Nardi

R.G.:28.972.543-4

ANEXO TECNICO |
DESCRIGCAO DOS SERVIGOS
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I - CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS

I.1 - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelos recursos humanos e técnicos para operacionalizacdo da CENTRAL DE

REGULAGAO DE OFERTAS DE SERVIGOS DE SAUDE - CROSS.

.2 - O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados pela
Coordenadoria de Gestéo de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS, auxiliada tecnicamente pela Coordenadoria de

Regifes de Saude — CRS, através de formularios e instrumentos definidos.



1.3 - Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, novas unidades de salde forem
incorporadas como usudrias dos servicos gerenciados pela CONTRATADA ou novas modalidades de servigcos de salude
forem disponibilizados aos usuéarios do SUS, atividades estas previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds
analise técnica e de impacto financeiro, estas alteracfes serdo discriminadas e homologadas através de Termo de

Aditamento ao presente contrato.
Il- ESCOPO DOS SERVICOS

A Portaria GM/MS - 399/2006, que estabeleceu as Diretrizes do Pacto pela Salde, define Regulagao Assistencial
como o conjunto de saberes, tecnologias e a¢des que intermedeiam a demanda dos usuarios por servicos de saude e o
acesso a estes.

Podemos entender este conceito como a adogdo, pelos gestores do SUS, de medidas e a¢des que garantam o

acesso e 0 atendimento integral da populagdo aos servigos de saude, o mais proximo de sua residéncia.

No sentido expresso por este conceito, podemos, de forma resumida, apontar algumas justificativas da necessidade

de intermediacgéo (regulacdo) entre a demanda e a oferta:

- A necessidade de viabilizar o acesso do usuario aos servicos de saude de forma adequada a complexidade de seu
problema;

- A desigualdade na capacidade produtiva e resolutiva de sistemas de salde municipais, regionais e estaduais que
exigem o atendimento de populagBes em regifes externas a sua area de residéncia (seja no ambito municipal, regional
ou estadual), por meio de referéncias pactuadas;

- A possibilidade de subsidiar o redimensionamento da oferta e da demanda contribuindo para a otimizacdo da utilizagéo
dos recursos, ndo em uma légica meramente financeira, mas de maneira a buscar a qualidade e a integralidade da
acéo.

Em todos estes casos, 0 objetivo central da regulagao é tornar o acesso da populacéo aos servigcos de saude, mais
justo, equitativo e adequado as suas necessidades e ao potencial produtivo do sistema de salde, garantindo presteza,

qualidade e eficiéncia.

A Portaria GM/MS n° 1.559/08, que define a Politica de Regulacéo, em seu artigo 5° estabelece que:

“A Regulacdo do Acesso a Assisténcia efetivada pela disponibilizacéo da alternativa assistencial mais adequada a
necessidade do cidaddo por meio de atendimentos as urgéncias, consultas, leitos e outros que se fizerem
necessarios contempla as seguintes agées:

| - regulagédo médica da atencado pré-hospitalar e hospitalar as urgéncias;

Il - controle dos leitos disponiveis e das agendas de consultas e procedimentos especializados;

Il - padronizacdo das solicitagdes de procedimentos por meio dos protocolos assistenciais; e

IV - o estabelecimento de referéncias entre unidades de diferentes niveis de complexidade, de abrangéncia local,
intermunicipal e interestadual, segundo fluxos e protocolos pactuados. A regulacdo das referéncias intermunicipais
€ responsabilidade do gestor estadual, expressa na coordenacdo do processo de construgdo da programacao

pactuada e integrada da atencao em salde, do processo de regionalizacdo, do desenho das redes.”

A Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo vem exercendo as a¢Bes concernentes aos quatro tépicos acima
listados, ndo abrindo mao de seu papel gestor, uma vez que define e acompanha junto aos municipios do Estado, através
do Grupo de Regulacdo, da Coordenadoria de Regibes de Saude (CRS) e dos nuacleos de regulagdo dos 17

Departamentos Regionais de Salude (DRS), todos 0s processos e pactuacdes necessarios a implementacéo da politica de
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regulacgéo.

Em todo o mundo, a tendéncia do poder publico na prestagdo de servigos de saude é de controlar e avaliar
resultados e ndo de executar diretamente o processo produtivo (Freeman e Moran, 2002), o que levou a SES-SP a optar
pela criacdo da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), cuja missdo é operacionalizar as

atividades de regulacéo pactuadas pelo gestor estadual.

Em 08 de fevereiro de 2012, através da Deliberagdo CIB n° 06, a Secretaria de Estado da Saude pactua as
diretrizes para a Regulacdo da Assisténcia no Estado de S&o Paulo, definindo assim os pressupostos que norteardo o

escopo de atividades da CROSS, como segue:
§ A regulacéo médica da atencéo inter-hospitalar das urgéncias;

§ O controle e priorizagdo dos leitos disponiveis;
§ O acesso & agenda de consultas, exames e procedimentos especializados;

§ A padronizagdo dos mecanismos e formas de solicitagdes de internacdes, consultas, exames e terapias especializadas,
inclusive, quando necessario, por meio de protocolos assistenciais;

§ O fornecimento de subsidios para o planejamento com a explicitacdo de vazios assistenciais e escassez de oferta.

Define, ainda, que os Complexos Reguladores serdo uma das estratégias de regulacdo do acesso, consistindo na
articulagcéo e na integracdo de centrais de urgéncias, centrais de internacdes, centrais de consultas e servicos de apoio

diagnostico terapéutico, sendo assim compreendidas:
1 - Central de Urgéncia.
A Central de Urgéncia deve ter sua agdo executada conforme disposto na Portaria MS/GM n° 2.048/ 2002.

A central de regulacdo de eventos agudos € definida como a estrutura fisica constituida por profissionais
capacitados em regulacédo para atendimento dos chamados telefénicos e/ou via sistema informatizado, que demandam

orientacdo e/ou atendimento de urgéncia, por meio de uma classificagcéo e priorizagdo das necessidades de assisténcia.

A Regulacdo Médica das Urgéncias é o elemento ordenador e orientador dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia, conforme Portaria MS/GM n° 2.048/ 2002, através da qual os pedidos de socorro sdo recebidos, avaliados e

hierarquizados.

A competéncia técnica do médico regulador, segundo a Portaria 2048/GM, se sintetiza em sua capacidade de
“julgar”, discernindo o grau presumido de urgéncia e prioridade de cada caso, fazendo ainda o enlace entre os diversos

niveis assistenciais do sistema, visando dar a melhor resposta possivel para as necessidades dos pacientes.

O acesso inter-hospitalar deve ser garantido toda vez que a complexidade do servigco prestador da assisténcia de
urgéncia nao for compativel com o quadro clinico do paciente, necessitando de recursos especializados (por exemplo,
Unidades de Terapia Intensiva - UTI, neurocirurgia, tomografia, hemodialise, etc) e deverd sempre ser intermediada por
um médico regulador. Tal situacéo pode ocorrer envolvendo servicos de salde de diferentes municipios ou regies de

salde onde houver disponibilidade do recurso.

A Central deve dispor das informag¢des sobre as referéncias de recursos especializados (grade) pactuados
regionalmente e com atualizagdo sistemética. Estas informag8es permitem, em situagdes criticas, a aplicagao do recurso

vaga-zero sob responsabilidade do médico regulador de plantao.

Fluxograma Regulacédo de UrgéncialEmergéncia
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2 - Central de Internacdes

Responsavel pela regulacdo dos leitos hospitalares dos estabelecimentos de saude vinculados ao SUS, proprios,
contratados ou conveniados. O escopo da central de internagdes hospitalares deve abranger a totalidade dos leitos das

diferentes clinicas, incluindo os de retaguarda aos prontos-socorros e os de terapia intensiva.

O funcionamento desta Central é de 24 horas, com a presenca de médicos reguladores com a funcao de qualificar

e ordenar, com equidade, as solicitagBes de internagao eletivas e controlar a ocupacao dos leitos.
3 - Central de Consultas Ambulatoriais e Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Responsavel pela regulacao do acesso dos pacientes as consultas ambulatoriais especializadas e aos Servicos de
Apoio a Diagnose e Terapia — SADT, qual seja exames e procedimentos especializados, norteados pela organizagéo das

Redes Regionais de Atencdo a Salde — RRAS.

Fluxograma Regulacdo Ambulatorial
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1.1 A CONTRATADA realizara a operacionalizacdo da CENTRAL DE REGULAGAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE
SAUDE, CROSS, tendo sua base central instalada em edificacbes definidas pela SES/SP.

I1.2 A prestacéo dos servigos inclui a realizagdo dos seguintes processos e respectivas informacdes:

1. Processo de regulagédo e agendamento unificado e automatizado, do Médulo Ambulatorial, correspondente a Central
de Consultas e Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, para as consultas ambulatoriais, exames, procedimentos
e outros servigos oferecidos, sob gestdo estadual e gestdo municipal, localizados no Estado de S&o Paulo, permitindo

0 acesso dos 645 municipios do Estado, através de suas unidades de salde e/ou de suas centrais de regulacao,
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incluindo treinamento, implantagdo e suporte a todas as unidades executantes, que sdo aquelas que disponibilizam
recursos, consultas e/ou exames, no sistema informatizado estadual, SIRESP, unidades solicitantes, que séo aquelas
gue demandam os recursos disponibilizados e unidades reguladoras/distribuidoras, que s&o aquelas que distribuem
e/ou utilizam os recursos disponiveis. Neste mddulo além da disponibilizagdo das consultas e exames séo efetuadas
as regulagbes médicas individualizadas de oncologia, cardiologia, reabilitacdo fisica e de exames especializados para

pacientes internados.

2. Processo de acompanhamento e/ou controle das internacfes e saidas hospitalares, em tempo real, do Médulo de
Leitos com AIH e Médulo de Leitos, nas unidades participantes do Sistema Unico de Salde, sob gest&o estadual ou
municipal, bem como a emissdo on-line das Autorizacdes de Internacao Hospitalar (AlH), cuja autorizacao dar-se-a

através do gestor publico.

3. A Regulagdo Médica das Urgéncias como ja referido acima é o elemento ordenador e orientador dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. As necessidades imediatas da populacdo ou necessidades agudas ou de
urgéncia, sdo pontos de pressado por respostas rapidas, configurando a regulacdo médica de urgéncia absoluta. A
regulagdo médica de urgéncia relativa diz respeito as necessidades de pacientes que ja tiveram seu quadro
estabilizado, mas carecem de direcionamento para um servico de maior complexidade, sem a pressdo por uma
resposta rapida. Ambas as regulacdes de urgéncia, absoluta e relativa, deverdo ser intermediadas por médicos
reguladores, auxiliados por Técnico Atendente de Regulagdo Médica (TARM) e operacionalizadas através do Médulo
de Urgéncia. Através deste Mdédulo é efetuada também a regulacdo de psiquiatria, que recebe solicitacdes de
atendimento hospitalar para pacientes com transtornos mentais e a regulacdo de pacientes com cardiopatias

congénitas que necessitam cirurgia cardiaca infantil.

4 . Processo de acompanhamento diario da disponibilidade dos servicos de urgéncia/emergéncia das unidades
hospitalares sob gestéo estadual ou municipal, do Médulo Pré-Hospitalar.

5 . Processo de acompanhamento dos indicadores hospitalares da estratégia Santa Casa Sustentavel, outros
convénios/subvencdes e demais instrumentos que forem demandados pela CGCSS, no Médulo de Indicadores.

6. Os processos descritos nos itens 1, 2, 3, 4 e 5 acima deverdo ser apoiados por um sistema informatizado, disponivel 24
horas por dia, com acesso via web e também via central telefnica, e realizados por colaboradores treinados e
capacitados para atendimento em tempo integral, no seguinte perfil minimo:

- Médicos reguladores;

- Médicos reguladores com especializagdo em oncologia;

- Médicos reguladores com especializagao em psiquiatria;

- Médicos reguladores com especializagao em cardiologia;

- Enfermeiros;

- Fisioterapeutas;

- Técnico Atendente de Regulacdo Médica (TARM);

- Analista de Sistemas;

- Analista de B.1,;

- Analista de Informacéao;

- Analista de Treinamento e Desenvolvimento;

- Analista Administrativo;
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1.3 A operacionalizagdo da CENTRAL DE REGULAGCAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE inclui a utilizac&o

dos seguintes recursos:

a) Contratada deve fazer a manutencdo de sistema informatizado especifico da SES-SP, denominado CROSS, em
operacdo desde 2009, que através da Deliberacdo CIB n° 35, de 18-04-2022, foi renomeado para Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo - SIRESP, que funciona sob demanda, orientagdo e
supervisdo exclusiva da Contratante, sendo propriedade da mesma o banco de dados, o cédigo fonte e todos os
componentes compilados ou interpretados do referido sistema, na sua versdo mais atual, para as finalidades descritas
no item Il. 2 deste documento.

b) a Contratada deve disponibilizar documentagao técnica relativa ao SIRESP, na sua versdo mais atual, além de permitir
a integracdo com sistemas de unidades executantes, solicitantes e/ou centrais de regulagdo, em todos os mddulos,
ferramentas e aplicativos deste sistema informatizado;

c) a Contratada deve providenciar melhorias e desenvolvimento do SIRESP, referido no subitem a deste item II.3,
somente se demandada pela Contratante e de acordo com as necessidades, especificagbes e aprovacdes expressas
da SES-SP, através da Coordenadoria de Gestédo de Contratos de Servigos de Saude;

d) a Contratada deve providenciar infraestrutura de hardware para suporte ao sistema referido no subitem a deste item
I1.3, que garanta disponibilidade de acesso de forma ininterrupta, 24 horas nos sete dias da semana, de todos os
usuarios;

e) a Contratada deve disponibilizar sistema automatizado para elaboragdo de relatérios dinamicos e de indicadores de
acordo com as necessidades, especificacdes e aprovacdes expressas da SES-SP, através da Coordenadoria de
Gestéo de Contratos de Servicos de Saude;

f) a Contratada deve apresentar plano de contingéncia para casos de falta de energia, problemas de infraestrutura de
rede e/ou de comunicagoes;

g) a Contratada deve apresentar plano de capacitacéo e treinamento, inclusive na modalidade educacgéo a distancia, com
plataforma online, dirigidas aos usuérios dos servigos da CROSS.

1.4 — ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

I1.4.1 — Numero de Regula¢des de Urgéncia finalizadas no més, englobando as solicitagdes absolutas e relativas.

1° semestre 2° semestre

e Total

Absoluta 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 288.000
24.000 24.000 24.000 24.000 24.000

Relativa 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000

Total de Fichas
27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 324.000

Finalizadas

11.4.2 - Nimero de Regula¢des Ambulatoriais de Oncologia finalizadas no més.

1° semestre 2° semestre

& Total

Fichas Ambulatoriais
7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 90.000

de Oncologia

11.4.3 -Numero de unidades executantes ativas no Médulo Ambulatorial checadas quanto a disponibilizagdo de agenda de
consultas, exames e/ou procedimentos.
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. 1° semestre 2° semestre
Médulo

Média

Ambulatorial

Unidades

Executantes

11.4.4 — NUmero Médio de horas do sistema Portal SIRESP disponibilizadas aos usuarios nas 24 horas, no més.

1° semestre 2° semestre

Sistema SIRESP Total

Horas disponibilizadas 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744 8.760

lll - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATADA

A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informacéo solicitada, na formatagéo e periodicidade
por esta determinada, sendo o ndo cumprimento dos prazos definidos pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
Servigos de Saulde passiveis de desconto por descumprimento no item Qualidade da Informag¢do do Anexo Il deste
contrato.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

- Relat6rios Contabeis e Financeiros;

- Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
- Relatério de Custos;

- Outras, a serem definidas pela CONTRATANTE.

IV - MONITORAMENTO

IV.1 - Todas as ac¢des que impliguem modificagdo no modo de atuacdo da Central de Regulacao de Ofertas de
Servicos de Saude - CROSS deverdo contar com acompanhamento técnico da Coordenadoria de Regifes de Saude —
Grupo de Regulagdo/SES-SP.

IV.2 - Serdo realizadas reunides, com periodicidade trimestral, para discussdo da operacdo da CENTRAL DE
REGULAGCAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE, com a participagdo obrigatéria de dois membros da
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Salde (CGCSS), um membro do Grupo de Regulacdo da

Coordenadoria de Regides de Saude (CRS) e um membro da Coordenadoria de Servigos de Saude (CSS).

IV.3 - Revisdes estratégicas, tanto de processos, como de software e hardware, seréo realizadas sempre que necessario
para discusséo de melhorias do servigo prestado aos usuarios do SUS, sendo que destas revisdes podera resultar uma
repactuacdo do escopo de servicos ora estabelecido e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, que sera

efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.
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ANEXO TECNICO i
SISTEMA DE PAGAMENTO

I - PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS
Com o fito de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os seguintes
principios e procedimentos:

I.1 A atividade da CONTRATADA subdivide-se nas modalidades abaixo assinaladas, as quais referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usuarios da Unidade sob gestdo da CONTRATADA, conforme especificacdo e
guantidades relacionadas no Anexo Técnico | — Descri¢cdo dos Servigos:

(x) Regulacéo de Urgéncia — total de fichas finalizadas (absoluta e relativa)
(X) Regulagédo Ambulatorial de Oncologia

(X) Unidades executantes ativas do Médulo Ambulatorial checadas

(X) Numero de horas disponibilizadas no SIRESP aos usuarios nas 24 horas.

1.2 Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise e autorizagdo
da CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo Técnico | - Descrigdo de Servicos.

Il - AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE PRODUGAO
A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme detalhado nas
Tabelas que se seguem.

II.1 Os desvios serdo analisados em relacdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade
especificada no Anexo Técnico | - Descricdo de Servigos, podendo gerar ajuste financeiro a menor de 10% a 30% no
valor do repasse para custeio da unidade no semestre, dependendo do percentual de alcance das metas dos indicadores
constante na TABELA Il — VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (MODALIDADE DE
CONTRATAGAO DA ATIVIDADE) e respeitando-se a proporcionalidade de cada modalidade de contratag&o de atividade
especificada na TABELA | — DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE
PRODUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO, constantes no presente Anexo.

[1.1.1 Da andlise realizada podera resultar desconto financeiro, bem como repactuacdo das quantidades de atividades
ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, efetivada mediante Termo de Aditamento ao
Contrato de Gestéo, acordada entre as partes nas respectivas reuniées para ajuste semestral e anual do instrumento
contratual.

11.1.2 A avaliacdo do cumprimento das metas ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos de Aditamento
ao Contrato de Gestao em relacdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condi¢cées e/ou
ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da Unidade, inviabilizando e/ou
prejudicando a assisténcia ali prestada.

I1.2 Do periodo de avaliagéao:

- 1° semestre — consolidagéo das informagBes em julho e avaliagdo em agosto;
- 2° semestre — consolidagéo das informagBes em janeiro e avaliagdo em fevereiro no ano seguinte.

I1.2.1 Na hipétese da unidade ndo possuir um semestre de funcionamento ou haver troca de gestor, a primeira
avaliacdo e valoracéo das metas dos Indicadores de Produg¢ao (modalidade por contratagdo das atividades), para
efeito de desconto, sera efetivada no semestre posterior.

I1.2.1 Caso a CONTRATADA se mantenha na gestdo da unidade, apds a devida Convocagdo Publica, com a
formalizacdo de um novo contrato de gestéo, sera considerado o periodo de avaliagdo completo.

I1.3 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes
aos periodos de avaliagéo, detalhados no item anterior.
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II.4 O valor repassado de custeio no periodo avaliado, sera distribuido percentualmente nos termos indicados na
Tabela I, para efeito de célculo de desconto dos Indicadores de Producéo, quando cabivel.

TABELA | - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUGAO DO
ORCAMENTO DE CUSTEIO

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUGAO DO
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REGULAGAO DE contratado X orgamento de custeio do periodo avaliativo § ®

. o4

URGENCIA Entre 75% e 89,99% do volume 90% X distribuigdo percentual da consulta médica (tabela I) X o 9
o

contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo 8: %

70% X distribuicdo percentual da consulta médica (tabela I) X "8 'U

Menos que 75% do volume contratado . - o ®

orgamento de custeio do periodo avaliativo o9

Q0o

100% X distribuicao percentual do atendimento ndo médico 8o

. e

Acima do volume contratado (tabela I) X orcamento de custeio do periodo avaliativo 3 g

35

o=

Entre 90% e 100% do volume 100% X distribuicdo percentual do atendimento ndo médico =3

% oL

REGULACAO ) . . i)

contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo () 81

ONCOLOGIA . . O

Entre 75% e 89,99% do volume 90% X distribuicao percentual do atendimento ndo médico 2 »

o

contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo % =3

@

70% X distribuicédo percentual do atendimento ndo médico ';E o]

Menos que 75% do volume contratado ) o g

(tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo 8 5

Po)-!

OS5

[

S

ATIVIDADE REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA FORMULA DO VALOR A PAGAR (EM REAIS) 8 2

<

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade internagédo @

o

Entre 95% e 100% do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade internagéo o

MONITORAMENTO 3

Entre 80% e 94,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade internagdo X c

UNIDADES EXECUTANTES <

contratado orgamento do Instituto de Reabilitacéo (R$) g

Menos que 80% do volume contratado 70% X peso percentual da atividade internagdo X é:

orcamento do Instituto de Reabilitagdo (R$) 9:_>

@

o

?

ATIVIDADE REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA FORMULA DO VALOR A PAGAR (EM REAIS) @

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade internagédo




Entre 98% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade internacéo

DISPONIBILIDADE SIRESP Entre 95% e 97,99% do volume

contratado

90% X peso percentual da atividade internagdo X

orcamento do Instituto de Reabilitagdo (R$)

Menos que 95% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade internagdo X

orcamento do Instituto de Reabilitagdo (R$)

Il - AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo Técnico lll — Indicadores de Qualidade serdo utilizados
como base de célculo do valor a ser descontado, em caso de descumprimento de metas dos indicadores detalhados

naguele Anexo.

lll.1 A avaliagdo e a valoragdo dos desvios no cumprimento dos Indicadores de Qualidade podem gerar um desconto
financeiro a menor de até 10% do custeio da unidade no trimestre, nos meses subsequentes, dependendo do percentual

de alcance das metas dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico .

111.2 Do periodo de avaliagéo:

- 1° trimestre — consolidacao das informacdes em abril e avaliagdo em agosto;
- 2° trimestre — consolidacao das informacdes em julho e avaliagao em agosto;

- 3° trimestre — consolidacao das informagdes em outubro e avaliagdo em fevereiro do ano seguinte;
- 4° trimestre — consolidacao das informagdes em janeiro e avaliagdo em fevereiro do ano seguinte.

[11.2.1 Na hipétese da unidade nao possuir um trimestre de funcionamento ou haver troca de gestor, a primeira
avaliacdo e valoracdo das metas dos Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestao, para efeitos de desconto,

sera efetivada no trimestre posterior.

I1.2.2 Caso a CONTRATADA se mantenha na gestdo da unidade, apds a devida Convocagdo Publica, com a
formalizagcdo de um novo contrato de gestéo, sera considerado o periodo de avaliagdo completo.

I11.3 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes

aos periodos de avaliagdo, detalhados no item anterior.

IIl.4 Para efeitos de calculo do desconto dos Indicadores de Qualidade, sera considerado o percentual de 10% (dez por
cento) sobre o montante repassado a titulo de custeio a CONTRATADA no periodo avaliado, combinado com os

indicadores estabelecidos no Anexo Técnico lll.

1.5 Féormula:

Orcamento de

Indicador

Valoracao do
Tabela do Anexo

do periodo

indicador de
custeio no trimestre i Técnico Il
qualidade
Soma dos repasses o
X 10% X peso do indicador

I11.6 As informa¢cBes mensais relativas a producéo, indicadores de qualidade, movimentacao de recursos econdémicos e
financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas via Internet,
www.gestao.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranca e

prazos por ela estabelecidos.

I11.7 O aplicativo disponibilizado na Internet emitira os relatérios e planilhas necessarias a avaliacdo mensal das atividades
desenvolvidas pela Unidade gerenciada e estabelecera, através de niveis de acesso previamente definidos, a

responsabilidade legal pelos dados ali registrados.
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através do site


http://www.xn--gesto-dra.saude.sp.gov.br

11.8 A CONTRATADA devera encaminhar as Certiddes Negativas de Débitos Federal, Estadual e Municipal, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas e Certificado de Regularidade do FGTS, tanto da Unidade gerenciada quanto da OSS,
além de extratos bancarios, entre outras informacdes, nos prazos e condi¢cdes definidos pela CONTRATANTE.

1.9 A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os
devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido no contrato.

ANEXO TECNICO I
INDICADORES DE QUALIDADE

A Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salde - CGCSS analisara os Indicadores de Qualidade
fazendo consolidacéo trimestral dos resultados, de acordo com o Manual de Indicadores que estabelece regras, define
critérios de avaliagcdo e valoragdo no conjunto dos indicadores.

O eventual descumprimento das metas podera ensejar desconto financeiro até o limite maximo de 10% do valor de
custeio mensal repassado a CONTRATADA.

Os Indicadores de Qualidade serdo revisados anualmente, no intuito de melhor atender as necessidades de
acompanhamento e monitoramento do desempenho da CONTRATADA.

Os Indicadores relacionados a Qualidade do Desempenho da CONTRATADA para o exercicio de 2026 sédo os

seguintes:

Tabela I: Distribuicao percentual para efeito de desconto dos indicadores de qualidade
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Indicadores 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre

Monitoramento da Regulagédo de
Urgéncia 20% 20% 20% 20%
Desempenho do Sistema

20% 20% 20% 20%
Informatizado SIRESP
Implantagdo/manutengéo de sistema

15% 15% 15% 15%
de custos
Relatério de Acompanhamento de
Atividades da CROSS emitido pelo 15% 15% 15% 15%
Grupo de Regula¢&o/CRS
Elaboragéo/Revisdo do Cdadigo de

10% 10% 10% 10%
Conduta da CROSS
Pesquisa de Satisfacdo 10% 10%
Qualidade da Informagdo* 10% 10% 10% 10%

Total 100% 100% 100% 100%




Qualidade da Informacgao (Subindicador) Ponderacao

Insercao de dados no Sistema Gestéo em Saude 10% do valor ponderal do

http://www.gestao.saude.sp.gov.br Indicador

Insercao de dados no Portal de Financas da SES-SP | 10% do valor ponderal do

(www.portalfinancas.saude.sp.gov.br) Indicador
Alteracéo de dados no Sistema Gestdo em Salde 10% do valor ponderal do
http://www.gestao.saude.sp.gov.br Indicador

Entrega de Documentos (Relatérios solicitados pela
CGCSS, Extratos Bancérios, Certiddes Negativas de
Débitos Trabalhistas, Regularidade FGTS, 10% do valor ponderal do
Regularidade Fiscal(Municipal, Estadual e Federal), Indicador

e também solicitacdes oriundas do Centro de

Atendimento a Fiscalizagdo - CAF)

I - Monitoramento da Regulagdo de Urgéncia

1.1 — Fichas de urgéncia absolutas assumidas em até 10 minutos

Percentual de fichas de regulagédo de urgéncia absolutas admitidas e liberadas para regulacdo em até 10 minutos,
para acompanhamento do tempo que o profissional da triagem leva para distribuir as fichas para os reguladores, visando
a eficiéncia do processo regulatério das urgéncias médicas.
Meta: 85% das fichas de urgéncia absoluta assumidas e distribuidas em até 10 minutos.

.2 — Fichas de urgéncia absolutas encaminhadas em até 30 minutos

Percentual de fichas de regulacdo de urgéncia absolutas analisadas e liberadas para primeira busca de recursos
em até 30 minutos, para acompanhamento do tempo que o médico regulador leva apds assumir a ficha até o primeiro
encaminhamento buscando o recurso nas unidades executantes pactuadas, visando a eficiéncia do processo regulatério

das urgéncias médicas.
Meta: 85% das fichas de urgéncia absoluta encaminhadas ao executante em até 30 minutos.

Il - Desempenho do Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo - SIRESP

.1 - Relatério de desempenho do SIRESP

A CONTRATADA devera encaminhar ao Grupo de Gestdo de Servicos de Apoio da CGCSS, mensalmente, e
consolidado trimestralmente, em datas a serem posteriormente acordadas entre as partes, o relatério de desempenho do
Sistema Informatizado de Regulagcdo do Estado de S&o Paulo- SIRESP, obtido através da compilacdo e resolugcédo de
reclamacgdes/queixas recebidas através do setor de Help Desk da CROSS, segundo modelo abaixo especificado, que

podera ser aprimorado:

Orientacao Resolucao Final (com
Data Assunto
Imediata data)
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http://www.gestao.saude.sp.gov.br/
http://www.portalfinancas.saude.sp.gov.br
http://www.gestao.saude.sp.gov.br/

1.2 — Correcdes no Sistema SIRESP

A Contratada franquearqd a CGCSS a extragdo de relatério do sistema de chamados da CROSS, que relacionara os
incidentes solucionados no periodo, calculando o quanto cada incidente levou a ser solucionado, tendo como critério
incidentes com impacto alto, 4 horas para correcdo, incidentes com impacto médio, 8 horas para corre¢do, e incidentes
com impacto baixo, 16 horas para correcdo, para buscar agilidade no atendimento aos incidentes relacionados ao

SIRESP.
Meta: 85% das correcdes realizadas dentro do tempo especificado segundo impacto (descrito acima).

lll - Implantacdo e Manutencdo de Sistema de Custos

A Contratada devera implantar sistema de custos que possibilite 0 acompanhamento do modo pelo qual os gastos
sdo apropriados a prestacdo de servicos, qual seja, as diversas modalidades de regulacdo, que serdo definidas pela

Contratante para acom panhamento.

IV - Relatérios de Acompanhamento de Atividades da CROSS emitido pelo Grupo de Regulacao/CRS

A CONTRATADA devera encaminhar a Coordenadoria de Regifes de Salde/Grupo de Regulagédo, mensalmente,
e consolidado trimestralmente, os relatérios de acompanhamento de atividades da CROSS, discriminados abaixo, em
datas a serem acordadas entre as partes. O Grupo de Regulagdo, por sua vez, enviara notificacdo apontando a
adequacdo da entrega dos relatdrios referidos acima, segundo data acordada, com validade de 2,5 pontos para cada
relatorio e caso a CONTRATADA ndo atinja uma pontuagado superior a 7,5 pontos podera sofrer desconto de acordo com

o0 percentual apresentado na Tabela | do presente Anexo.

Relatorio de Implantacdes/Reciclagens presenciais

Unidade Implantagéo ou
Data Treinamento Médulo (s)
Solicitante Reciclagem

Relatdrio de Treinamento/Reciclagem em Educagéo a Distancia (EAD)

Unidade Implantagéo ou Médulo
Data Treinamento
Solicitante Reciclagem (s)

Relatério de Reunides Externas equipe gerencial CROSS

Unidade/Setor
Data Gerente/Supervisor Assunto
Solicitante
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Relatério de Acompanhamento de Chamados para Novas Funcionalidades no Sistema Informatizado de Regulagdo

do Estado de Sao Paulo - SIRESP.

Descricdo do Previsao
Data do Chamado Médulo (s)
Chamado entrega

V — Elaboracao/Revisdo de Cédigo de Conduta

Tendo como preceito fundamental que a gestdo da Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude -
CROSS, uma unidade que se responsabiliza pela condugéo de processos que tém por objetivo a destinagédo de pacientes
para o local mais adequado ao seu tratamento e manutengéo da vida, deve ser pautada em normas e diretrizes claras de
integridade, transparéncia e eficiéncia, a CONTRATADA devera elaborar e manter atualizado um Cddigo de Conduta, no
prazo e condigfes estabelecidos pela CONTRATANTE.

VI - PESQUISA DE SATISFAGAO
VI.1 - A CONTRATADA devera realizar pesquisas de satisfacdo semestrais, em diversas areas das unidades usuarias

dos servicos, sendo que o instrumento especifico e publico-alvo da pesquisa deverdo ser definidos pela CONTRATANTE.

VI.2 - Pesquisas adicionais poderéo ser realizadas mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

VIl - QUALIDADE DA INFORMAGAO

VIl.1 - Entrega de Documentos

A CONTRATADA devera encaminhar relatérios solicitados pela CGCSS, Certidées Negativas de Débitos Federal,
Estadual e Municipal (OSS e unidade), Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, Certificado de Regularidade do FGTS
(OSS e unidade), Extratos Bancarios e também solicitagdes oriundas do Centro de Atendimento a Fiscalizagéo - CAF

entre outras informacgdes nos termos, prazos e condi¢des definidos pela CONTRATANTE.

VIl.2 - Insercdo de Dados nho Sistema Gestdo em Saude
A CONTRATADA devera preencher, mensalmente, as informac@es relativas ao Sistema Gestdo em Saude, por meio do
site www.gestao.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranca

e prazos por ela estabelecidos.

19/12/2025, as 09:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

seil a Documento assinado eletronicamente por SANDRO GARCIA HILARIO, Usuario Externo, em
L]
WSS ®P 1067641, de 10 de abril de 2023.
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19/12/2025, as 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

seil a Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Ramos Laranjeira, Usuario Externo, em
L]
dedNS WP 067,641, de 10 de abril de 2023.

16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de
®% 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Nardi, ATSP Ill, em 19/12/2025, as
g

19/12/2025, as 17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

seil a Documento assinado eletronicamente por Eleuses Vieira De Paiva, Secretario de Saude, em
L]
WSNS ®® 067,641, de 10 de abril de 2023.



http://www.xn--gesto-dra.saude.sp.gov.br
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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